Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

BRA FOR FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Lagen (2005:405) om forsakringsférmedling

Lagen om forsdkringsformedling tradde i kraft den1juli 2005 och
omfattar i princip alla som férmedlar forsakringar. Detta innebar att aven
fastighetsmaklare kan komma att omfattas av denna lag.

De som omfattas av lagen maste fa tillstand att bedriva
forsakringsférmedling av Finansinspektionen. Den som har fatt tillstand
att utdva forsakringsformedling skall senast sex manader efter det att
tillstand beviljades anmaéla sig for registrering hos Bolagsverket. Vad
avser anknutna forsakringsféormedlare gdller att dessa ska anmalas for
registrering hos Bolagsverket.

En person far inte bedriva forsakringsférmedling férrén registrering hos
Bolagsverket har skett.

Vad avses med forsdkringsformedling?

Enligt 1 kap. 1§ lagen om férsdakringsformedling ar forsakringsférmedling
yrkesmassig verksamhet som bestar i att

1. lagga fram eller foresla forsakringsavtal eller utféra annat
forberedande arbete innan férsdkringsavtal ingas,

2. for ndgon annans rakning inga forsakringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

Fradgan huruvida formedlingen sker yrkesmassigt avgors utifran en
helhetsbeddmning av samtliga omstandigheter i det enskilda fallet. For
en naringsidkare som har sin vanliga verksamhet inom ett annat
yrkesomrade &r det av sarskild betydelse for denna beddmning i vad man
formedlingen &r en aterkommande foreteelse och i vad man
formedlingen av forsakringar ingar som en integrerad del i
ndringsidkarens dvriga verksamhet. En annan omstandighet av betydelse
for bedémningen ar hur naringsidkaren marknadsfor sin verksamhet.
Erbjuder en ndringsidkare allmanheten sina tjanster som féormedlare av
forsakringar, bor lagen anses tilldmplig dven om férmedlingen rent fa
ktiskt dger rum endast vid nagot enstaka tillflle.
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Undantag fran vad som anses vara forsdkringsformedling

Av 1kap. 2 § lagen om forsakringsférmedling framgar att som
forsakringsféormedling skall inte anses verksamhet som bara bestar i att

1. hanvisa nagon till ett forsakringsféretag eller en
forsakringsférmedlare,

2. lamna allman information om férséakring till nagon,

3. inom ramen foér en annan yrkesverksamhet i enstaka fall lamna
information eller radgivning om forsakring till nagon, eller

4. yrkesmassigt handlagga, vardera eller reglera forsakringsfall.

Anknutna forsdkringsformedlare

De flesta fastighetsmadklare som férmedlar forsdkringar torde vara att
betrakta som anknutna férsakringsformedlare. Enligt 1 kap. 10 § lagen om
forsakringsféormedling finns det tva slags anknutna forsékrings-
formedlare. Den ena ar en fysisk eller juridisk person som har traffat
avtal med ett eller flera forsakringsforetag om att férmedla forsakrings-
produkter som inte konkurrerar med varandra. Den andra ar en fysisk
eller juridisk person som har traffat avtal med ett eller flera forsakrings-
foretag om att formedla forsakringsprodukter, om dessa produkter utgor
ett komplement till varor som levereras eller tjanster som tillhandahalls
inom ramen for den huvudsakliga yrkesverksamheten. Avtalet med
forsakringsforetaget skall i bada fallen innebdara att forsakringsforetaget
har tagit pa sig skadestandsansvaret for férmedlaren.

En anknuten forsakringsformedlare behéver inte sdka tillstand hos
Finansinspektionen. | stallet skall det forsdkringsféretag med vilket
formedlaren har ingatt avtal om att formedla dess forsékringsprodukter
anmala férmedlaren for registrering hos Bolagsverket. Innan anmaélan far
ske skall forsakringsforetaget kontrollera att formedlaren uppfyller de
krav som galler for tillstand.

Forsakringsformedlarens informationsskyldighet

Lagen om forsdkringsférmedling innebar att forsakringsférmedlaren ar
skyldig att i rimlig tid innan ett férsakringsavtal ingas ldmna viss
information till kunden.

Enligt 6 kap. 1§ lagen om férsakringsformedling skall forsakrings-
formedlaren i rimlig tid innan ett férsdkringsavtal ingas lamna
information till kunden om

1. foérsakringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsakringsférmedlaren ar upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som utévar tillsyn dver férsakringsféormedlaren,
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4. huruvida forsakringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett
forsakringsforetag eller huruvida ett forsakringsféretag eller ett
moderbolag till ett forsakringsféretag har ett kvalificerat innehav i
forsakringsférmedlaren,

5. priset for forsakringsféormedlingen eller grunderna for hur priset
bestdms och om provision eller annan ersattning kan paraknas bli
betald av annan an kunden,

6. ansvarsforsakringen,

7. de mojligheter som finns att framstalla klagomal mot
forsakringsférmedlaren, och

8. de mojligheter som finns att fa en tvist med
forsakringsférmedlaren prévad utanfér domstol.

En anknuten férsakringsformedlare skall i stallet for information om
ansvarsforsakringen informera kunden om att forsakringsforetaget tagit
pa sig skadestandsansvaret for denne.

Informationen skall dven ldmnas vid fornyelse eller andring av
forsakringsavtalet, om det behovs.

Forsakringsformedlaren skall dessutom, enligt 6 kap. 2 § lagen om
forsakringsférmedling, [@mna information till kunden om han eller hon

1. ger rad pa grundval av en opartisk analys,

2. genom avtal atagit sig att férmedla forsakringar uteslutande for
ett eller flera forsakringsforetags rakning, eller

3. formedlar forsakringar fran ett eller flera forsakringsforetag i
annat fall &nh som avse i1 och 2.

| de fall som avses i punkt 2 och 3 skall information om férsdakrings-
foretagens namn ges.

Informationen skall enligt 6 kap. 3 § lagen om forsakringsformedling
ldmnas i en handling eller i ndgon annan Idsbar och varaktig form.
Informationen skall vara klar och begriplig samt [dmnas pa svenska.

| 6 kap. Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad om
forsakringsférmedling (FFFS 2005:11) preciseras den information som
skall lamnas ytterligare.

Omfattas fastighetsmaklarna av lagen om forsakringsformedling?

Av de fastighetsmaklare som tillhandahaller férsakringsldsningar
kommer vissa att omfattas av lagen om férsakringsférmedling och andra
inte. En viktig faktor harvid ar om fastighetsmaklaren har majlighet att
direkt paverka kunden till att inga ett visst forsakringsavtal.

Tillhandahaller maklaren enbart ett allmént informationsmaterial om
forsakringsprodukter, exempelvis 6verlatelseforsakringar, fran ett eller
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flera forsakringsforetag torde maklaren inte anses utoéva
forsakringsférmedling.

Erbjuder sig maklaren att vidareférmedla ett underskrivet
forsakringsavtal till férsakringsforetaget kommer man in i granslandet
for vad som skall anses vara forsakringsformedling. Hjdlper maklaren
dessutom till med att uppratta forsakringsavtal eller dylika handlingar
torde det vara ganska klart att fastighetsmaklaren dgnar sig at
forsakringsféormedling och sdledes omfattas av lagen om
forsakringsférmedling.

Forsdkringsformedling och fastighetsmaklarlagen (1995:400)

Enligt 14 § fastighetsmaéklarlagen far fastighetsmaklaren inte bedriva
handel med fastigheter eller &gna sig at annan verksamhet som &r dgnad
att rubba fortroendet for honom som maklare. Férbudet mot
fortroenderubbande verksamhet ar inte avhangigt av att
fastighetsmaklaren verkligen har dsidosatt sina skyldigheter vid en
formedling. Det handlar endast om att verksamheten som sadan kan
innebéra en risk for att maklaren later sig paverkas av egna intressen till
forfang for séljare eller kdpare.

Enbart det faktum att fastighetsmaklaren arbetar hos eller ar deldagare i
ett maklarforetag som ar registrerat hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsférmedlare torde inte innebdra att fastighetsmaklaren
asidosatt forbudet mot att dgna sig at fortroenderubbande verksamhet.
Detsamma bor gdlla om maklaren sjalv ar registrerad som anknuten
forsakringsformedlare. Det torde emellertid inte rada nagot tvivel om att
det for en fastighetsmaklare som har ett eget ekonomiskt intresse av att
formedla ett visst forsakringsféretags produkter uppstar betydande
trovardighetsproblem vad galler férmagan att skéta anfértrodda
uppdrag utan att fdrmedlingsarbetet paverkas av ovidkommande hansyn.
En prévning maste darfor ske av omstandigheterna i varje enskilt fall for
att Fastighetsmdklarndmnden skall kunna bedéma huruvida en
fastighetsmaklare som &gnar sig at forsakringsformedling bryter mot
forbudet att bedriva fortroenderubbande verksamhet.
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Fastighetsmdklarndmnden ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utdévar tillsyn 6éver dessa
samt informerar om god fastighetsmaklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serien - BRA FOR
FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmadklarnamnden eller
hamtas pa namndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

POSTADRESS Box 17174, 104 62 Stockholm, BESOKSADRESS Sankt Paulsgatan 6
TELEFON VX 08-555 524 60, TELEFAX 08-555 524 61
E-POST registrator@fastighetsmaklarnamnden.se, WEBBPLATS www.fastighetsmaklarnamnden.se
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