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Fastighetsmaklarnamnden - en tillsynsmyndighet

Fastighetsmaklarnamnden (FMN) ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utévar tillsyn éver dessa samt
informerar om god fastighetsmadklarsed.

FMN &r en enradighetsmyndighet. Pa kansliet finns 16 medarbetare som
bland annat arbetar med registrering av fastighetsmadklare och handldgg-
ning av tillsynsarenden. Inom myndigheten finns sedan den 1januari 2008
en sarskild Disciplinnamnd som har till uppgift att avgdra vissa till-
synsdrenden. | Disciplinndmnden ingar en ordférande, en vice ordférande
samt sex andra ledamoter och fyra ersattare. De utses av regeringen.
Ordféranden och vice ordféranden ar jurister och har domarerfarenhet.
Ndmndens ordférande &r ocksa chef for myndigheten. Ndmnden sam-
mantrader med nagot undantag en gang per manad for att ta stallning till
huruvida disciplingra paféljder (varning och avregistrering) skall beslutas.
Uppgifter om ledamdéterna i disciplinnamnden finns pa webbplatsen,
www.fastighetsmaklarnamnden.se/omfmn/org.

Uppgifter om antalet registrerade fastighetsmaklare, antalet anmélningar
som inkommit till ndmnden, antalet beslutade paféljder som varningar och
avregistreringar m.m. finns pa webbplatsen,
www.fastighetsmaklarnamnden.se/info/statistik.

Registrerade fastighetsmaklare

Cirka 87 % av de registrerade fastighetsmaklarna har lamnat sitt
samtycke till att bli presenterade med namn och arbetsplats pa FMNs
webbplats. Om namn saknas pa en person som utger sig for att vara
verksam som fastighetsmaklare finns tva mojligheter:

« Personen ar registrerad fastighetsmadklare men har inte [dmnat sitt
samtycke till webbpublicering.

+ Personen ar inte registrerad fastighetsmaklare (se svartmakleri).

Uppgifter om fastighetsméaklares registrering kan erhallas fran FMN:s
kansli.

Statistikuppgifter avseende FMN:s verksamhet (under de senaste tre aren)
finns i arsredovisningen, se sidan Om FMN pa webbplatsen,
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www.fastighetsmaklarnamnden.se/omfmn. Viss statistik for langre
tidsperioder kan bestéllas fran kansliet.

Utdrag ur registret kan bestallas, t.ex. visst urval av maklare per lan eller
kommun. Sadana listor eller filer debiteras enligt avgiftsférordningens
bestammelser om avqift for kopior av allmanna handlingar och foér
utskrifter av adb-upptagningar.

Tillsynen

Tillsynsarenden har normalt sin grund i anmaélningar fran allménheten eller
fran andra myndigheter. Om en myndighet anser att det finns anledning
att varna en maklare eller aterkalla maklarens registrering skall
myndigheten anmadla det till FMN. Detta kan aktualiseras bland annat i
samband med skatterevisioner. FMN kan ocksa ta egna initiativ till
granskning av maklare. Tidningsartiklar, inslag i radio och TV och
avgoranden fran Allmanna reklamationsnamnden ger emellanat nédmnden
anledning att understka en maklares verksamhet. FMN goér dven sdkningar
pa Internet. Samtliga mé&klare blir dessutom nagon gang under en
femarsperiod kontrollerade vad avser eventuella uppgifter hos
Kronofogdemyndigheten och Rikspolisstyrelsen om restférda skulder
respektive brottslighet.

Handlaggningen

FMN:s handldggning ar skriftlig. Detta innebar att maklaren normalt far
bem&ta en anmalares kritik i ett yttrande. Svarstiden ar cirka tre veckor.
Handldaggningstiden for ett tillsynsdarende varierar. Namnden stravar efter
en langsta handlaggningstid om sex manader.

FMN:s arsbocker

Samtliga beslut fran ar 2000 och framat som meddelats av FMN och som
innehaller nagon form av uttalande finns i FMN:s arsbocker. Besluten
presenteras anonymiserade och utan uppgift om beslutet dverklagats.
Materialet utgér ett underlag fér den som dnskar ta del av namndens
beslut och bilda sig en uppfattning om vad som utgér god fastighets-
maklarsed i olika situationer. Arsbéckerna hittas pa sidan Praxis pa
webbplatsen, www.fastighetsmaklarnamnden.se/praxis.

Serien God fastighetsmaklarsed

| vissa fragor finns dven sarskilda sammanstaliningar om vad nd&mnden
genom sina beslut anser vara god fastighetsmaklarsed. Du finner dessa i
serien God fastighetsméaklarsed, som dven den hittas pa sidan Praxis.

Uttalanden fran ndmnden

Som ett led i utvecklingen av god fastighetsmadklarsed presenteras
kontinuerligt uttalanden fran beslut i tillsynsarenden av sarskilt intresse.
Dessa aterfinns pa sidan Uttalanden,
www.fastighetsmaklarnamnden.se/uttalanden.
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Overklaganden

FMN:s beslut om varning eller avregistrering kan 6verklagas av maklaren till
Forvaltningsratten i Stockholms lan. Harefter kan férlorande part 6verklaga
till Kammarratten i Stockholm och Hogsta forvaltningsdomstolen vilket
kréver prévningstillstand.

En anmadlare ar inte part i FMN:s tillsynsarenden och kan darfor inte dver-
klaga FMN:s beslut.

Sekretess

FMN:s beslut ar offentliga vilket innebar att de alltid Idmnas ut utan nagon
sekretessprévning. Besluten kan normalt éversandas per e-post, fax eller
brev.

Anmadlningar med bilagor och andra handlingar som férekommer under
handldggningen av ett tillsynsarende maste sekretessprévas innan de kan
lamnas ut. Absolut sekretess gadller for uppgifter om personliga och
ekonomiska férhallanden for den som har tratt i affarsférbindelse med
maklaren - t.ex. kbpare och sdaljare.

FMN:s beslut i sekretessfragor kan 6verklagas till Kammarratten i
Stockholm i enlighet med sarskild besvarshanvisning.

Svartmakleri

Den som uppsatligen och yrkesmassigt férmedlar fastigheter eller bostads-
ratter i strid med kravet pa registrering kan démas till béter eller fangelse i
hogst sex manader. Om FMN har anledning att anta att en person dgnar
sig at otillaten fastighetsférmedling, s.k. svartmékleri, har ndmnden en
skyldighet att anmaéla detta till dklagare. Sadana anmaélningar finns i FMN:s
Rrsbécker, sdkordet "otillaten fastighetsférmedling”.

Webbplatsen

FMN:s avsikt ar att halla webbplatsen uppdaterad med aktuell information
som ar av intresse for konsumenter, maklare, studenter, media och andra.
P& webbplatsen finns bland annat:

+ Uppgifter om registrerade fastighetsmaklare (ca 87% som l[amnat sitt
samtycke)

+ Faktablad och annan konsumentinformation for sdljare, kbpare och
spekulanter

+ Faktablad for fastighetsmaklare
« FMN:s arsbdcker och serien God fastighetsméklarsed
* FMN:s uttalanden

+ Fragor och svar
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+ Ansokan om registrering online

* Pressmeddelanden

+ Enkater

+ Statistik

+ Aktiviteter som FMN deltar i, t.ex. bomassor
+ Fakta om FMN

+ Lagar och férordningar

+ Lankar till Boverket, OmBoende, Konsumentverket, Allmanna
reklamationsnamnden, Domstolsverket, Lantmateriverket,
Mdklarsamfundet, Fastighetsmdklarférbundet och Advokatsamfundet

Faktabladen kan bestéllas via FMN:s kansli eller hdmtas pa webbplatsen.
Anvand garna vara faktablad men med kallangivelse.

For mer information:
Thomas Carter, informatér: 08-555 524 76, 076-767 88 68
Anna-Lena Jarvstrand, ordférande och myndighetschef: 08-555 524 68

Fastighetsmdklarndmnden ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utdévar tillsyn 6ver dessa
samt informerar om god fastighetsmdklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serierna BRA ATT VETA OM och
BRA FOR FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM.

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmdklarnamnden eller
hamtas pa namndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

POSTADRESS Box 17174, 104 62 Stockholm, BESOKSADRESS Sankt Paulsgatan 6
TELEFON VX 08-555 524 60, TELEFAX 08-555 524 61
E-POST registrator@fastighetsmaklarnamnden.se, WEBBPLATS www.fastighetsmaklarnamnden.se
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