Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

BRA FOR FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Marknadsforing av den egna maklartjansten

Flera personer har i klagomal till Fastighetsmé&klarndmnden uppgivit att
de blivit upprérda och krankta da de forekommit i en méaklares
marknadsféring av den egna maklartjansten. Personerna har féorekommit
pa bild samt funnit att uppgifter om dem sjélva eller ett objekt som de
dger eller har dgt eller endast visat intresse for har atergetts i maklarens
marknadsforing. Med anledning av detta ges nedan kortfattad
information om vad som galler vid marknadsféring av den egna
maklartjansten.

Olika typer av marknadsforing

Marknadsforing kan vara av olika slag.

e Marknadsforing som saljaren godkdanner och bestaller i samband med
att hans fastighet skall sdljas.

e Maklare/maklarfirma som marknadsfér den egna férmedlingstjansten
och anvander den information som mottagits vid tidigare
formedlingar.

Sasom huvudregel galler att den sist ndmnda marknadsféringen ar
tillaten endast om k6pare och séljare har [lamnat sitt samtycke dartill.

God fastighetsmadklarsed

Fastighetsmadklare har att folja god fastighetsmaklarsed. Detta gdller inte
bara vid fullgérandet av det enskilda formedlingsuppdraget utan dven vid
marknadsforing av den egna mdklartjansten.

Det hor till god fastighetsmaklarsed att f6lja lag och i férevarande fall
aktualiseras bland annat marknadsféringslagen (2008:486) (MFL), lagen
(1978:800) om namn och bild i reklam och personuppgiftslagen
(1998:204) (PuL).

Marknadsforing skall, enligt 5 & MFL, stamma 6verens med god
marknadsforingssed.

Enligt 1§ lagen om namn och bild i reklam far en naringsidkare vid
marknadsforing av vara, tjanst eller annan nyttighet inte anvanda
framstallning i vilken annans namn eller bild utnyttjas utan dennes
samtycke.
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Enligt 1 & PuL ar lagens syfte att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet krdnks genom behandling av personuppgifter.

Sasom huvudregel &r behandlingen av personuppgifter enligt 10 § PulL
tillaten

e endast om den registrerade har lamnat sitt samtycke (samtycket skall
vara frivilligt, individuellt, sarskilt, otvetydigt och informerat; det kan
aven ges genom konkludent handlande men hypotetiskt eller tyst
samtycke kan inte godtas)

eller

e om behandlingen ar nédvandig for att

ett andamal som ror ett berattigat intresse hos den personuppgifts-

ansvarige eller hos en sadan tredje man till vilken personuppgifterna
[dmnas ut skall kunna tillgodoses, om detta intresse vager tyngre an

den registrerades intresse av skydd mot krankning av den personliga
integriteten.

Uppgifter om att en enskild person varit kdpare eller saljare av en
fastighet ror den enskildes integritet. Uppgifterna och bilderna var for sig
behdver inte vara integritetskrankande men sammanstallningen av dem
och marknadsforingens utformning kan uppfattas som krankande eller
utgora ett intrang i den personliga integriteten.

Om en méklare i en annons énskar anvanda sig av en bild pa ett objekt
som han tidigare formedlat, kan mdklaren enkelt inhamta berdérdas
samtycke till marknadsféringen i forvag.

Atgédrder i strid med god fastighetsméklarsed

Foljande atgarder torde inte vara forenliga med god fastighetsmaklarsed.

e Att annonsera i strid med det krav pa samtycke som finns i lagen om
namn och bild i reklam.

o Att utsatta konsumenter for integritetskrankande exponering av
férnallanden av personlig och privat natur (PuL).

e Att marknadsfora den egna verksamheten pa ett s&tt som vilseleder
konsumenter om verksamhetens omfattning (MFL).

e Attinte infordra samtycke (Iampligen skriftligt) fran bade kdpare och
sdljare om uppgifter om dem skall anvdandas vid marknadsféring av
den egna maklartjansten.

e Attidvrigt marknadsfora sin tjanst i strid med annan lagstiftning.
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Vad nu sagts gadller dven om marknadsféringen sker i maklarforetags
namn.

Fastighetsmaklarnamnden ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utdvar tillsyn 6ver dessa
samt informerar om god fastighetsmadklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serien - BRA FOR
FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmdklarndmnden eller
hamtas pa néamndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -
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