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Fastighetsmaklarnamndens handlaggning av
tillsynsarenden

Detta faktablad innehaller kortfattad information till fastighetsméklare
och ombud om Fastighetsmdklarnamndens handlaggning av
tillsynsarenden. Den som 6nskar ytterligare information hanvisas till
handldggaren eller till ndmndens webbplats
(www.fastighetsmaklarnamnden.se).

Tillsynsdarenden

Den som anser att en fastighetsmaklare agerat felaktigt i samband med
en formedling eller i andra sammanhang kan anmadla detta till Fastighets-
madaklarnamnden, som dr en s.k. tillsynsmyndighet. Namnden skall se till
att fastighetsmaklarna i sin verksamhet iakttar god fastighetsmaklarsed.
Anmalningarna har stor betydelse for tillsynsverksamheten. De flesta
granskningsarendena initieras genom en anmadlan. Granskningen ar
emellertid inte begrdnsad till anmaélarens fragor. Ingenting hindrar att
namnden tar upp andra fragor vid sin granskning, vilket den ofta gor.
Detta ligger i linje med namndens uppgift som tillsynsmyndighet.

Fastighetsmaklarnamnden har vidare mdjlighet att sjalv initiera
tillsynsarenden. Sa gors da skal dartill framkommer genom bland annat
uppgifter fran andra myndigheter, uppgifter i press eller i offentliga
register sdsom kronofogdemyndighetens skuldregister. Det skall papekas
att namnden inte avgor tvister.

Handlaggningen

Handldggningen ar skriftlig. Muntliga forhandlingar eller forhor fore-
kommer inte och mé&klaren far inte narvara vid Fastighetsmaklar-
namndens sammantrade. Upplysningar kan dock lamnas till hand-
[dggaren i drendet vid personligt besdk eller per telefon.

| varje enskilt arende goérs en beddmning av om darendet skall handlaggas
vidare och, i sa fall, utredningens omfattning. Granskningen skall leda till
en adekvat och effektiv tillsyn utan att maklaren dsamkas omotiverade
besvar eller kostnader for t.ex. juridisk radgivning. Om &rendet inte
avskrivs direkt utfardas ett féreldggande.
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Forelaggandet

| foreldggandet anges vad madklaren skall yttra sig dver samt vilka
dokument som skall skickas in till Fastighetsmdklarnamnden. Mdklarens
skyldighet att Iata ndmnden granska akter m.m. framgar uttryckligen av
7 § fastighetsmadklarlagen. Det ar viktigt att maklaren besvarar
eventuella fragor som stélls i féreldggandet. Méaklaren skall vid
besvarandet av féreldaggandet vara medveten om att namnden granskar
dven andra fragor dn de som anmalaren tagit upp. Det &r viktigt att alla
omstandigheter av betydelse kommer fram redan vid namndens
handldggning och inte sparas till ett eventuellt 6verklagande.

Fastighetsmaklarnamndens beslut

Fastighetsmaklarnamnden beslutar i tillsynsarenden i samband med att
namnden haller sammantrdde. Sammantrade halls i princip en gang i
manaden. Ett meddelande skickas till méklaren och dennes ombud da
drendet finns med pa dagordningen for ett sammantrade. Beslut om att
drendet avskrivs kan ocksa meddelas av ndmndens kansli med stdd av
delegation.

Expediering av beslut

Ett beslut blir offentligt forst nar det ar underskrivet och klart for
expediering. Det kan drdja ndgon tid, normalt omkring en vecka, innan
beslutet skickas till maklaren. Beslutet dversands normalt dven till
anmadlaren for kannedom. Besked om beslutet kan inte lamnas innan det
ar klart for expediering.

Overklagande av beslut

Maklaren kan dverklaga Fastighetsmdklarndmndens beslut om varning
eller avregistrering till Férvaltningsratten i Stockholm. Frister och andra
forutsattningar framgar av en bilaga till beslutet. Eftersom anmalaren
inte &r part i drendet har denne inte nagon ratt att dverklaga néamndens
beslut.

Fastighetsméklarndmndens arsbok och annan information om praxis

| Fastighetsméaklarnamndens arsbok finns sammanstaliningar av beslut i
tillsynsdrenden for respektive ar fran ar 2000. Arsbéckerna finns
tillgdngliga som pdf-filer p4 nédmndens webbplats.

Uttalanden i beslut som meddelats under innevarande ar finns samlade
under Uttalanden pa webbplatsen.



Fastighetsmdklarnamnden ar den statliga myndighet som registrerar
fastighetsmaklare och som utévar tillsyn éver dessa samt informerar om
god fastighetsmadklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serien - BRA FOR
FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmadklarnamnden eller
hamtas pa namndens webbplats.
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