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Sammanfattning

En viss aterhdmtning i varldsekonomin kan skdnjas. Atgarder som
vidtagits av regeringar runt om i varlden har givit effekt. Det ar
fortfarande Iangt kvar innan véarlden kan andas ut. Rantesankningar
genomfoérda av centralbankerna har varit kraftfulla. Nuvarande
réntenivaer &r t.ex. FED i USA 0,25 procent, Europeiska
centralbanken 1,25 och Riksbanken 0,5 procent.

| Sverige ar prognosen att BNP faller lika mycket som under 1990-
talskrisen. Skillnaden &r att den denna gang i stort &r relaterad till
internationella faktorer jamfért med forra gangen da den
orsakades av oss sjalva.

Arbetsldsheten &r numera pa en hég niva - 8,3 procent. Var
svenska krona fortsatter att tappa i varde. Positiva signaler finns,
som att riskviljan att investera har 6kat nagot sedan i hostas enligt
Riksbanken.

Konjunkturinstitutets majbarometer visar en starkare utveckling nu
jamfort med en manad tidigare. Laget i svensk ekonomi &r dock
fortfarande svagt. Hushallens syn har ljusnat nagot. Det &r farre
som tror pa dkad arbetsléshet 12 manader framat jamfoért med
aprilbarometern.

Regeringen inrdttade i slutet av maj en e-delegation for att
samordna arbetet med att utveckla it-baserade tjanster och
[6sningar i staten. Ett forslag skall presenteras i slutet av
september.

Prisfallet pa bostdder har stannat upp under varen och en liten
vandning med 6kningar av priser har konstaterats. Dock med lokala
variationer. Antalet dverlatelser har borjat 6ka jamfort med hdsten
2008. Fastighetsméaklarna bérjar se mer positivt pa framtiden.

Trots att borserna fallit och bostdadernas vdrde har minskat ar de
svenska hushallens fdrmogenhet i relation till privat konsumtion
storre i dag &n under aren 1980 - 1995. Detta enligt Statens
Bostadskreditnamnd.

Produktionen av nya bostdder fortsatter att minska enligt
Boverket. T.ex. berdknas antalet nya bostadsratter som paborjas
under 2009 hamna i intervallet 2 500 - 3 000. Sveriges
Byggindustrier har i en konjunkturprognos kommit fram till att
bygginvesteringarna ater 6kar under 2010. Regeringen har ocksa
beslutat att ge Bostadskreditnamnden i uppdrag att stalla ut
garantier med upp till 90 procent av marknadsvardet for att fa fart
pa bostadsbyggandet.
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| en studie som nyligen genomforts av KTH framgick att endast tva
procent av huskdparna ar oroliga for sina boendekostnader och att
ungefar héalften har rérliga lan.

Fortfarande blir det inget bostadsrattsregister da regeringen inte
prioriterar denna fraga.

Antalet anmalningar till Fastighetsmdklarnamnden och antalet
varningar som beslutats i Disciplinndmnden har under perioden
januari - maj 2009 minskat med ca 20 procent jamfort med samma
period 2008.

Intresset for fastighetsmadklarutbildningen ar fortfarande stort. Till
hosten 2009 ar det i snitt tre sékande per plats.

FMN har under varen informerat fastighetsméklare om deras
ansvar med anledning av den nya lagen om penningtvatt som
tradde i kraft den 15 mars 2009. Drygt 1 000 mdklare deltog i dessa
informationsmoten som genomfordes pa 12 orter i Sverige.

FMN har synts pa olika satt under varen 2009. T.ex. har FMN;
deltagit i en bomdssa i Eskilstuna, annonserat i Sydsvenskan,
fortsatt med sitt deltagande i Anslagstavlan i SVT, fatt fler
maklarféretag och kommuner att Ianka till myndighetens
webbplats, synts i media via artiklar och intervjuer, bidragit med
material och artiklar till branschtidningar.

Svaren pa de enkater (konsumenter, fastighetsméklare/webbplats-
bestkare) som genomférdes i slutet av ar 2008 och bérjan av ar
2009 har varit positiva. T.ex. har kannedomen om FMN hos
konsumenterna mer &n férdubblats under ar 2008.

Internationellt

"Stimulanspaketet pa 787 miljarder dollar har visat tecken pa
framsteg sedan det gick igenom i februari, men fortfarande ar det
langt kvar innan en full aterhdmtning av ekonomin har skett” sa
USA: s president Barack Obama i ett tal som markerade 100 dagar
vid makten.

"Det var ndra, men vi har klarat oss undan en varldsekonomisk
katastrof"” sa professor Paul Krugman i ett tal nyligen. Han réaknade
med att en viss tillvdxt kan komma i savél USA som Europa under
hdsten. Detta enligt DI den 25 maj. Allt fler tecken finns nu som
pekar pa att varldsekonomin har borjat aterhamta sig.
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De atgarder som vidtagits av regeringar och centralbanker runt om
i varlden har givit effekt. De kraftfulla sankningarna vi har sett, som
i USA - fran 5,25 procent hdsten 2007 till nuvarande 0,25 procent,
som i Europa med europeiska centralbanken fran 4,25 procent
hosten 2008 till nuvarande 1,25 procent, och Riksbanken fran 4,75
procent till 0,5 procent, har varit positiva for att undvika total
finansiell hardsmalta.

Fastighetspriserna i varlden har sett en nedgang. Kraftigast verkar
priserna ha rasat i Dubai enligt den Londonbaserade maklaren
Knight Frank. Under en tolvmanadersperiod som avslutades den 31
mars 2009, sjonk huspriserna med 32 procent. Féregdende
tolvmanadersperiod steg priserna med 48 procent. | Lettland sjénk
priserna med 36 procent, i Singapore med 24 procent, i USA och
Storbritannien med 17 procent under samma tidsperiod. Ett av fa
lander dar priserna steg var i Israel - plus 11 procent.

"I USA kan den amerikanska husmarknaden vara pa vdg att na
botten” sa tidigare Fed-chefen Alan Greenspan i ett tal i bdrjan av
maj. Huspriserna kan falla med ytterligare fem procent utan att
satta for stor press pa ekonomin. Blir det mer blir det problem”.
Greenspan sa vidare "att foretagen far lattare att ta in kapital och
att de far mer an de vantat sig”.

Konsekvenser for FMN

FMN berdérs naturligtvis indirekt av det internationella finansiella
klimatet da detta paverkar ekonomin i Sverige och darmed dven de
svenska hushallens mdjligheter och syn pa bostadsaffarer. |
forlangningen berérs saledes den svenska bostadsmarknaden. Se
mer under féljande avsnitt - Ekonomin i Sverige

Ekonomin i Sverige

| ett tal i borjan av maj redogjorde Riksbankchefen Stefan Ingves
for det aktuella ekonomiska ldget. Orsakerna till den ekonomiska
krisen, ekonomisk-politiska atgarder som har vidtagits globalt och i
Sverige, argumenten for att sanka reporantan till 0,5 procent och
den senaste ekonomiska utvecklingen i Sverige och omvdrlden var
de centrala fragor som togs upp. | Sverige kommer BNP att falla i
stort lika mycket som under 1990-talskrisen. Skillnaden ar att
krisen forra gangen orsakades av oss sjalva medan den nu i stort
sett ar relaterad till internationella faktorer. Resursutnyttjandet blir
ldgre &n normalt under aren 2009 - 2011. Inflationen faller snabbt
under ar 2009. Framsta orsaken till detta ar de betydande
réantesankningar som Riksbanken genomfdrt sedan slutet av ar
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2008 vilket innebar sdnkta boendekostnader fér hushallen. Om
man bortser fran bostadsrantornas inverkan &r utvecklingen av
inflationen stabil och ligger ndra malet pa 2 procent under
prognosperioden. Savél svag produktivitetsutveckling som svag
krona bidrar till att halla uppe inflationen trots en djup
lagkonjunktur. Skulle den ekonomiska situationen férvarras
ytterligare finns penningpolitiska atgarder att tillga for att fortsatta
att stimulera ekonomin. Saledes finns andra atgarder &n att
ytterligare sénka reporantan. Innan fler atgarder vidtas maste
effekterna av savdl de atgarder som redan har satts in som den
[6pande nya information om konjunktur och finansmarknader som
kommer in utvarderas ordentligt. | ett anférande den 25 maj
berérde vice riksbankchef Svante Oberg bland annat
resursutnyttjandets betydelse for penningpolitiken.
Konjunkturavmattningen innebér att BNP under ar 2009 faller med
cirka 4,5 procent och att sysselsattningen pa tre ar faller med
narmare 300 000 personer. Om tva ar nar arbetsldsheten upp till
cirka 11 procent. En expansiv penningpolitik férsoker dampa djupet i
ldgkonjunkturen. Skulle utvecklingen bli samre finns det mojligheter
att ga vidare med otraditionella dtgarder.

Sysselsattningen fortsatter att minska. Nedgangen ar framst inom
privat sektor. SCB: s arbetskraftsundersokning i april visar att det
var 4 460 000 sysselsatta i april. En minskning med 116 000
personer jamfort med april 2008. Antalet arbetslésa uppagick till
403 000 och arbetslosheten var 8,3 procent. Sedan hésten 2008
har fordonsindustrin drabbats speciellt hart av neddragningar. |
skrivande stund pagar férhandlingar med eventuella nya &gare till
SAAB. Skogsindustrin har ocksa gjort betydande nedsk&rningar.
Fler varsel med efterféljande uppsagningar ar att vanta.

Arbetsférmedlingen har i bdrjan av juni presenterat siffror pa hur
manga som verkligen foérlorade jobbet av de som varslades under
hosten. Av 40 000 varslade forlorade 25 00O sitt arbete.

Den svenska kronan fortsatter att tappa i varde. Pa 40 ar har
halva vardet forsvunnit. For alla som bor i Sverige ar det en fraga
om standardsankning med dyrare importerade varor. Samtidigt
gynnar det den svenska exportindustrin och turistndringen. Pa sikt
ar det naturligtvis inte bra. Fler svenska foretag kommer att kdpas
upp av internationella aktérer som i sin tur kan innebdra att fler
arbetstillfallen férsvinner med allt vad detta innebar. Att ha en
"liten valuta” innebér naturligtvis svarigheter jamfort med att ha
samma valuta som stérre delen av 6vriga Europa.

Riksbanken genomfdr sedan varen 2008 halvarsvisa
enkatundersékningar riktade till féretag verksamma pa den
svenska rante- och valutamarkanden. Syftet &r att fa en samlad bild
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av synen pa risk. Undersékningen som genomférts under varen
2009 visar att de som besvarat enkaten har en 6kad vilja att ta risk
nu jamfort med féregaende undersokning. Fortfarande &r
osdkerheten stor men riskviljan har dkat. Nastan halften tror att
den finansiella krisen har natt sin kulmen jamfoért med en tredjedel
for ett halvar sedan. Dock &r det hela 35 procent som tror att det
blir varre innan det blir battre. En utbredd uppfattning ar att
utvecklingen i de baltiska staterna blir viktigast for utvecklingen av
de finansiella marknaderna i Sverige.

Riksbanken har i slutet av maj beslutat att aterstélla
valutareserven genom att Iana 100 miljarder kronor via
Riksgdlden. En omedelbar effekt blev att kronan forsvagades.
Spekulationer finns att Riksbanken vet mer om utvecklingen i
Baltikum an vad som ar kant och darfor dnskar ha en reserv for de
ataganden man har med centralbankerna i Estland och Lettland.

Konjunkturinstitutets majbarometer 2009, visar pa en nagot
starkare utveckling i maj jamfort med i april. Géller for saval
foretag som hushall. Men Iaget i svensk ekonomi &r fortfarande
mycket svagare &n normalt. Konfidensindikatorn har stigit tva
manader i rad, vilket &r forsta gangen pa tva ar, men manga
foretag raknar fortfarande med personalnedskarningar.
N&ringslivet uppger att det har blivit ndgot lttare att finansiera
verksamheten, 36 procent av féretagen uppger att det &r svarare
eller mycket svarare &n normalt jamfort med 39 procent i april.
Tydligaste forbattringen har skett inom byggnadsindustrin.

Bland tjansteforetagen ar det 40 procent som uppger att de redan
har genomfért personalnedskarningar. Trots att ldget pa
efterfragan &r lite ljusare &n tidigare férvantas sysselsattningen
minska framadver.

Tillverkningsféretagen ar inte lika pessimistiska som tidigare och
ser en oférandrad produktion framfor sig. Daremot raknar man
med fortsatta nedskdrningar av personalstyrkan.

Laget i detaljhandeln har ljusnat med stérst optimism hos
livsmedelhandeln.

Fastighetsmadaklare som deltar i Konjunkturinstitutets undersdkning
anser att laget ar fortsatt svagt. Férvantningarna de kommande tre
manaderna visar att fler tror pa 6kad efterfragan av deras tjanster
an tvartom. Samma sak géller antalet anstallda d&r fler tror pa en
okning. Daremot ar det fortfarande en negativ syn avseende
forsaljningspriserna pa de objekt de férmedlar.

Hushallens syn pa ekonomin har ljusnat. Det &r farre som tror pa
okad arbetsléshet 12 manader framat jamfort med i april. Det &r
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ocksa fler som har en mer optimistisk syn pa den egna ekonomin pa
12 manaders sikt. Fler hushall nu &n tidigare anser att det &r
oférdelaktigt att spara just nu. Nar det gdller kép av bostad ar det
fortfarande manga som inte anser det troligt inom 12 manader. Det
ar ocksa fortfarande fler som inte tror att man kommer att
renovera sin bostad inom 12 manader jamfort med de som anser
det troligt. Men jamfdért med november 2008 ar det fler som anser
det troligt. Det dterinférda ROT-avdraget &r sdkerligen an
anledning till den positiva férandringen.

Almegas tjansteindikator, for andra kvartalet 2009 visar pa en
nedgang for tjanstesektorn samtidigt som vissa delbranscher, som
visade pa tidiga nedgdngar nu visar en vandning. Nedgangen i
tjanstesektorn kan saledes komma att bli kortvarig. En av de
delbranscher som visar pa aternamtning ar fastighetsméklare.

Konsekvenser for FMN

For FMN kan detta fa foljder. Med en samre arbetsmarknad och en
nedatgaende boendemarknad sett till prisbilden kan det innebéra
att fler parter i en bostadsaffar inte blir néjda och darmed fler
arenden hos FMN.

Pa de orter som drabbas hardast av neddragningar av sysselsatta
kan bostadsmarknaden tappa ytterligare fart. Det kan bli problem
att behalla dgda bostader nar inkomsterna gar ner. Samtidigt kan
det ocksd innebéra att manga familjer tvingas sdka ny bostadsort
for att fa nytt jobb. Det kan vara fortsatt svart att komma till avsiut,
prisfallet pa bostader fortsatter, det blir svarare att fa banklan nar
inkomsterna faller m.m. Ekonomin i stort kan ocksa innebara att det
dyker upp olika marknadsféringsaktiviter och erbjudanden som kan
innebdra att FMN hanterar fler egeninitierade arenden framéver.

Bankernas hardare krav for att bevilja krediter far ocksa som
konsekvens att det tar langre tid att genomfora affarer. Den egna
insatsen for att kdpa bostad har dkat. Den senaste mycket kraft-
fulla rantesdnkningen paverkar positivt men den 6kande arbets|os-
heten bidrar negativt. Sammantaget leder detta till farre affarer
och Iagre priser pa kort sikt. Férfragningar och anmalningar till
FMN minskar nagot vilket vi noterar sa har langt under ar 20009.

| forra omvarldsanalysen trodde vi att en samre arbetsmarknad
ocksa med storsta sannolikhet skulle leda till att antalet
registrerade maklare minskar vilket i sin tur skulle leda till att farre
arsavgifter nar statskassan. FMN: s prognos om en nedgang med
500-1000 registrerade maklare under ar 2009 uppfylldes inte.
Efter det att arsavgifterna betalats for ar 2009 finns ndrmare

6 100 regqistrerade fastighetsmadklare, vilket ar en minskning med
endast ca 200.
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Internet

- | dag ett maste f6r att nd ut med information till det stora flertalet
konsumenter. Det galler att borja i tid. Nastan alla barn har tillgang
till Internet i hemmet. Var femte trearing och varannan femaring
har borjat anvdnda Internet. Vid nio ars alder &r procentsatsen 90
procent och fran elva ar och uppat kan man knappast hitta nagon
som inte &r Internetanvandare. Detta framgar av rapporten “World
Internet Institute, Unga svenskar och Internet 2008 | rapporten
framkommer féljande fakta.

e Forsta kontakten med Internet far manga barn néar
foraldrarna kopplar upp datorn till SVT: s Bolibompa.

e | skolaldern blir anvdndningen av Internet mer regelbunden.
De flesta skolungdomar anvander Internet flera ganger i
veckan, framst for att halla kontakt med sina vanner via
instant messaging. | skolarbetet spelar Internet en liten roll.

e Med stigande alder blir kommunikation med andra allt
viktigare - e-post och instant messaging. Andra aktiviteter ar
att lyssna pa musik (ladda ner) och stka efter information.
Spelandet ar ocksa en betydande aktivitet.

e Lite 4ldre - mellan 19-25 ar - &r de som &gnar mest tid at
Internet. Aldersgruppen 26-35 ar anvénder Internet i stérre
utstréckning &n andra for att se pa TV eller lyssna pa radio
och ocksa mobilen f6r att koppla upp sig on-line.

e Nar det galler olika communities ar det vanligast for
aldersgruppen 15-17 ar att vara medlem. 70 procent av
Internetanvandarna i denna kategori ar medlemmar i en eller
flera communities. Att blogga ar inte sarskilt vanligt bland de
vuxna dver 30 ar. Unga flickor dominerar nar det galler
medverkan i communities och att skriva bloggar.

e Internetanvandningen i skolorna ar begransad. Detta galler
hela varlden féorutom i Australien och Nya Zeeland.

e De unga vuxna mellan 17-35 ar upplever sig som mest
kunniga och har den hogsta "digitala kompetensen” matt i
formaga att utféra uppgifter med en dator. De yngre har en
hog uppfattning om sin kunskap men den motsvarar inte
deras kunskap matt som digital kompetens.

Nar det handlar om att byta bostad gdller som tidigare att Internet
ar en mycket viktig kanal for att marknadsféra de objekt som ar till
salu, eller objekt som kan bli till salu. Antalet objekt pa Hemnet har
ater okat efter ett par manaders nedgang.

Regeringen inrdttade i slutet av mars en delegation for att leda och
samordna arbetet med att utveckla it-baserade tjanster och
I6sningar i staten. Delegationen bestar av myndighetscheferna i de
storsta och it-intensivaste myndigheterna med Skatteverkets GD
som ordférande. E-delegationen skall bidra till att genomféra
regeringens handlingsplan for e-férvaltning och bidra till att
uppfylla malet att det skall vara sa enkelt som mojligt for féretag
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och medborgare att utdva sina rattigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.

Den forsta uppgiften ar att ta fram ett forslag till strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning och forslag till riktlinjer
for hur utvecklingen av e-tjanster skall underlatta 6vergangen till
ny teknik. Forslaget skall presenteras den 30 september 2009.

Genom e-férvaltning ska t.ex. vantetider avseende darenden
forkortas och myndigheterna samverka for att hdja servicen i
samhallet.

| dag kan alla myndigheter skicka och ta emot e-fakturor. Ett
gemensamt IT-stdd for bestdllningar av ramavtal for inkdp av varor
och tjanster ar infort.

For foretagen minskar de administrativa kostnaderna.

E-forvaltning innebdr ocksa att arbetssatt forandras. Man maste
bdrja arbeta mer med processer dar flera myndigheters arbete
flyter dver i varandra for att kundernas behov skall hanteras pa
basta satt. Som medborgare kommer man att kunna fdlja sina
arenden via Internet.

For att lyckas med fordndringsarbetet hos myndigheterna maste
ledningen vara aktiv och medarbetarna kdanna sig delaktiga.

Alla behover fundera 6ver vilka behov som finns och hur
processerna behdver vara uppbyggda for att na fram. Det &r ocksa
viktigt att inte "uppfinna hjulet tva ganger"” utan se vad andra har
gjort i Sverige och internationellt.

Konsekvenser for FMN

Konsekvenserna av nya affarsidéer med Internet som motor kan
fortfarande innebdra fler tillsynsarenden foér FMN och dven i detta
avseende leda till behov av ytterligare resurser. Risken ar att man
som konsument véljer en ndtméklare utan att forsta innebérden av
detta, vilket kan leda till att det blir fler missndjda konsumenter.
Detta i sin tur kan leda till fler anmélningar till FMN. An sa ldnge
finns det ingen statistik som stdoder detta antagande. - For varje ar
blir det ocksa fler som anvander Internet i ldre aldersgrupper
eftersom nya pensiondrer har en helt annan erfarenhet fran
arbetslivet och kan se férdelarna med Internet. Tjanster som ar
Internetbaserade kommer saledes att hela tiden 6ka. Detta i sin tur
innebar ocksa att det kan dyka upp "lycksdkare” som erbjuder olika
typer av tjanster som kanske inte alltid foljer lagstiftningen och
darmed ocksa fler anmalningar om besynnerligheter pa
bostadsmarknaden.
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Konsekvenser for FMN administrativt

Fortfarande galler att nyttjandet av Internet som kanal for de egna
administrativa rutinerna innebadr en snabbare arendehantering for
FMN. Direktansdkan, som innebdr att studerande pa ett enkelt s&tt
kan paborja sin ansdkan om registrering som fastighetsmaklare har
annu inte fatt nagot stérre genomslag. En trolig orsak till detta &r
att fa studenter har e-legitimation som krévs for att nyttja
direktansokan. Det &r ocksa viktigt att na ut till studenterna pa
respektive utbildningsort. | detta avseende far vi hjélp av
utbildningsansvarig pa respektive studieort. Sa snart FMN far
tillrackliga ekonomiska resurser att utveckla nya tjanster kommer
det med storsta sannolikhet att vara majligt att dven skicka in
betyg, intyg pa praktik m.m. via Internet. Nya mojligheter hdamta
uppgifter fran andra myndigheter kommer pa sikt att férenkla
administrationen av nyregistreringar.

Regeringens krav pa e-férvaltning kan innebara att FMN: s
drenderutiner pa sikt behover ses dver samtidigt som t.ex.
registreringsarenden kan hanteras allt mer via Internet.

Tillgdnglighet har fatt en allt stérre betydelse dar en informativ och
interaktiv webbplats kan ge service dygnet runt. Manga enklare
fragor som konsumenter har kan pa ett enkelt s&tt besvaras denna
vag till godo f6r saval FMN som de olika malgrupperna.
Webbplatsen skall vara utformad sa att det &r I4tt att navigera och
hitta eftersdkt information. FMN: s webbplats uppfyller de flesta
kriterierna redan i dag. Under varen har en sprakgranskning av
webbplatsen gjorts dar justeringar inom kort kommer att inféras.
Detta for att ytterligare underlatta navigeringen och forstaelsen av
innehallet. Oversattningar av de viktigaste sidorna p& webbplatsen
behover goras till ytterligare sprak nar ekonomin sa tillater. | och
med tjanstedirektivet kommer ocksa ny information pa engelska att
utvecklas for malgruppen utlandska méaklare och méklare som vill
vara tillfalligt verksamma i Sverige.

Omvarld - fastighetsmaklarbranschen

Under hdsten 2008 sag vi kraftfulla prisfall avseende saval
bostadsratter som villor for att nu under varen 2009 se en viss
aterhdamtning. Antalet Gverlatelser 6kar, men det &r en bit kvar till
nivan under varen 2008 och framfdrallt ar 2007.

Enligt statistik som SCB sammanstéller ar antalet dverlatelser de
senaste aren féljande
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2003 | 2004 2005 2006 | 2007 2008
Bostads- | 81161 | 84787 | 89848 | 92697 | 99 455 | 87 930
ratter
Smahus 54 253 | 56248 | 59224 | 58751 | 64221 |55996
Fritidshus | 9231 | 9699 10226 |9654 (10629 |8895

Vi kan se att antalet anmalningar till Fastighetsmdklarnamnden
har minskat nagot jamfort med ar 2008. Under perioden januari -
maj 2009 ar antalet anmalningar 123, vilket kan jamféras med 154
for ar 2008. Antalet varningar som beslutats i Disciplinndmnden ar
pa nagot lagre niva, 26 varningar, jamfort med 33 for samma
period ar 2008.

For forsta gangen pa atta ar har antalet registrerade fastighets-
maklare minskat. Per den 31 maj 2009 fanns det 6 092
registrerade fastighetsmaklare med fullstandig registrering, att
jamfora med 6 140 den 31 maj 2008 och 6 302 vid utgangen av ar
2008. Anledningarna till detta kan vara flera férutom den
ekonomiska hardsmalta vi har sett under ar 2008. Det &r bade
aldre och yngre fastighetsmadklare som har valt att avregistrera sig.

Manga experter har i dagarna uttryckt stor oro for prisbilden pa
bostadsmarknaden. Man férutspar att det blir prisfall framover i
takt med att varsel 6vergar till arbetsléshet och ddrmed samre
privatekonomi. Den nuvarande lagkonjunkturen &r varre &n den
som var 2001. Vi har sett kraftigt fall avseende BNP i Sverige och
hdga arbetsloshetssiffror. Sedan finns ocksa en faktor som
tillkommer 2010 - riksdagsvalet med ett eventuellt féljande
aterinférande av fastighetsskatt.

BKN har tillsammans med KTH, Mdklarsamfundet, Nordea och
Bluestep genomfort en studie bland hushall som képte hus under
perioden januari - maj 2008. Man ville unders6ka hur hushallen
finansierade sina bostadskop, hur hég beldningsgraden var, vilka
lanevillkor man hade m.m. Studien bygger pa en enkat till 1 000
hushall i Stockholmsregionen i bérjan av ar 2009 och sammanstalld
under april 2009. Svarsfrekvensen uppgick till 37 procent. Nagra

resultat

e Den genomsnittliga kopeskillingen var 4,2 miljoner kronor
(medianpris 3,6 msek)
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e Den genomsnittliga beldningsgraden var 63 procent. En
tredjedel av de som besvarade enkaten uppgav en
belaningsgrad pa 6ver 80 procent

e Ungeféar halften av hushallen hade allt pa rorlig eller tre
manaders bunden rénta

e 60 procent amorterar inte
e endast tva procent &r orolig for sina boendekostnader

D& manga hushall inte amorterar kan den langsiktiga
belaningsgraden bli ett problem. Manga experter bedémer att
huspriserna i Sverige langsiktigt kommer att falla, vilket kan
innebéra ett 6kat behov av amortering. Nar rédntenivan sa
smaningom stiger fran dagens mycket Iaga nivaer kan manga
hushall fa problem.

Apropa rantan sa erbjuder ndgot maklarféretag i samarbete med
finansieringsinstitut nu 1dg rénta (1,04 procent) vid kdp av bostad
om man valjer mdklarforetaget for att férmedla sin nuvarande
bostad.

Natmaklare fortsatter att finnas pa marknaden med olika typer av
erbjudanden.

Ytterligare ett nytt fenomen har sett dagens ljus. Nagra
maklarforetag erbjuder sina tjanster enbart till de som skall kdpa
bostad. | tjansteerbjudandet kan allt inga fran att hitta bostaden till
hjdlp med sjadlva flyttningen m.m.

Intresset for fastighetsmadklarutbildning ar fortfarande stort. Att
déma av ansdkningarna till hdsten 2009 ar det fortfarande fler som
sOker an vad det finns utbildningsplatser till. Det finns totalt 555
utbildningsplatser och 1649 férstahandssdkande. | snitt ar det tre
sOkande per utbildningsplats med lokala variationer. Till den
tredriga utbildningen pa Malmé hogskola och den tvaariga pa
Hdgskolan i Bords ar det t.ex. fem sdkande per plats. Ovriga
utbildningsanordnare som erbjuder kursstart till hésten 2009 ar
Hogskolan i Gavle, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan Vast, Karstad
universitet, Lulea tekniska universitet samt Sveriges lantbruks-
universitet. KTH i Haninge har endast intagning varje vartermin.
Umea universitet kommer inte att erbjuda nagon ytterligare
utbildning i Skellefted utan ser dver en eventuell tredrig utbildning i
Umea med start tidigast hésten 2010.

| skrivande stund vet vi férstas inte hur manga som viljer att
acceptera sin plats. Detta kan tyda pa att antalet ansékningar om
registrering dven framdver kommer att vara hégt, men det ar annu
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for tidigt att sia om. Anmarkas kan att antalet nyregistreringar till
och med maj i ar har uppgatt till 225 att jamfora med 298 under
motsvarande period féregdende ar.

Forordningsandringen pga. EG-direktiv den 15 oktober 2008 gav
maéklare fran EU-omradet mojlighet att registrera sig tillfalligt som
fastighetsmaklare i Sverige. Fortfarande ser vi inte att denna
mojlighet nyttjas. Ej heller har vi sett ndgot storre intresse fran
verksamma madklare i utlandet att sdka registrering i Sverige.

Statistik forsdljning av villor, bostadsratter och
fritidshus

Siffrorna bygger pa statistik fran Maklarstatistik (Maklarsamfundet,
Svensk Fastighetsférmedling och Fastighetsbyran) som
presenterades i maj 2009. (siffror januari -mars 09)

Antalet forsalda villor under perioden &r 8 589 (7 007)
Bostadsratter 15333 (13 646)
Fritidshus redovisas enbart

rullande 12 manader maj 2008 - april 2009 4727

Genomsnittspriset for en villa har 6kat med tre procent den senaste
tremanadersperioden och minskat med fem procent sett 6ver 12
manader. Under april 2009 har priserna varit oféréndrade jamfort
med mars 2009. Genomsnittliga villapriset ar i mars 1896 000
kronor. | Storstockholm har villapriserna minskat med sex procent
den senaste tolvmanadersperioden medan det varit en uppgang om
sju procent sett dver tre manader. | Storgdteborg har priserna sett
over 12 manader minskat med fem procent medan det varit en
okning med sex procent sett dver tre manader. | april &r det en
prisékning med en procent. | Stormalmé har villapriserna minskat
med fyra procent den senaste tolvmanadersperioden.
Tremanadersjamforelsen visar en 6kning med fyra procent. Under
april 2009 har priserna minskat med en procent jamfért med mars
2009.

Bostadsrattspriserna har under april stigit med en procent i riket.
For den senaste tolvmanadersperioden har priserna sjunkit med tre
procent medan tremanadersjamfdrelsen visar en uppgang pa tio
procent. Genomsnittligt kvadratmeterpris ar nu 17 676 kronor.

| Stockholm ar genomsnittliga kvadratmeterpriset i april 2009, 30
461 kronor. Prisutvecklingen den senaste tolvmanadersperioden for
Storstockholm har varit minskande med fem procent.
Tremanadersjamforelsen visar en uppgang med nio procent. Under
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april 2009 har priserna 6kat med tva procent. Ser man pa centrala
Stockholm sa &r genomsnittspriset nu 50 123 kronor per kvm.
Prisutvecklingen ar minus sex procent den senaste
tolvmanadersperioden och plus nio procent under tre manader. En
o6kning av priserna har under april skett med en procent.

Stor-Goéteborg visar en minskning av priserna med en procent den
senaste tolvmanadersperioden och en 6kning med 12 procent i
tremanadersjamforelsen. Den senaste manaden har priserna dkat
med en procent. | Stor-Malmd ar utvecklingen minus fem procent
under 12 manader medan en 6kning skett med sex procent i
tremanadersperioden. Under april 2009 &r det en uppgang med
fyra procent. Kvadratmeterpriset ar 20 506 kronor i Stor-Géteborg
medan Stor-Malmad ligger pa 15 773 kronor. Centrala Géteborg resp.
Malmd har snittpris pa 30 410 respektive 18 164 kronor.
Prisutvecklingen den senaste tolvmanadersperioden har varit plus
en procent i centrala Géteborg och minus fyra procent i centrala
Malmd. Tremanadersjamfdrelsen visar plus 11 procent for Goteborg
och plus sju procent for Malmd. Under april 2009 har priserna
minskat med en procent i centrala Géteborg medan utvecklingen i
centrala Malmé visar en uppgang med fem procent.

Paverkan bostadspriser

Statens Bostadskreditnamnd har i februari 2009 presenterat sin
andra marknadsrapport som denna gang analyserar den svenska
formogenhetsutvecklingen och vad den sdger om priserna pa
tillgdngar och privat konsumtion. Det har under de senaste 15 aren
skett en betydande formdgenhetsuppbyggnad. Trots att bérserna
har fallit och bostddernas varde minskat &r hushallens fdrmoégenhet
i relation till privat konsumtion, stérre idag &n jamfért med aren
1980-1995. F6rmdgenheten uppgick i slutet av ar 2008 till 3,5 ggr
vardet av den privata konsumtionen att jamféra med 2,1 ar 1980
och 2,3 ar 1995 enligt BKN: s berdkningar. Bostadens varde
uppfattas av hushallen som bestdende och konsumtionen anpassas
snabbt utifran radande priser. Osdkerheten pa bostadsmarknaden
ar fortfarande stor. Trots Riksbankens kraftiga rantesankningar
fortsatter anpassningen till Iagre prisnivaer.

Konsekvenser for FMN

e Priserna pa bostdder har sjunkit. Antalet 6verlatelser var
ldgre ar 2008 jamfort med ar 2007. Det var villadverlatelser
som blev betydligt farre. Detta faktum paverkar troligtvis
inte arbetsbelastningen for FMN.

e Prisfallet pa bostader och trégheten i att fa till avslut kan
innebdra att t.ex. saljare blir mer missndjda med maklarens
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roll da forvantningarna fortfarande ligger hégre &n verklig-
heten avseende prisbilden. Vi kan konstatera att det ar fler
sdljare an tidigare som nu gor en anmalan. Vidare kan
kopare lockas av olika erbjudanden och ej férsta
konsekvenserna som i sin tur kan leda till anmalningar och
allmant missnoje. For FMN ar det viktigt att folja vad som
hander pa marknaden och vidta de atgarder som kan
behdvas for att na visionen "Trygga spekulanter och ndjda
parter”.

e Antalet registrerade fastighetsmaklare har for férsta gangen
sedan ar 2001 minskat nagot. Dock inte till den niva som
FMN trodde fore arsskiftet 2008/2009. Sett med
statskassans 6gon innebdr detta att inkomsten av
arsavgifterna minskar marginelit.

e Antalet anmalningar fran konsumenter de forsta fem
manaderna &r lagre &n under motsvarande period ar 2008.
Trolig orsak till detta &r den stillastaende bostadsmarknaden
under hoésten 2008.

Boendeportalen

Boverket har i samarbetet med Konsumentverket arbetat vidare
med boendeportalen www.omboende.se. Energimyndigheten och
Fastighetsmdklarnamnden var med i referensgruppen. Lanseringen
av den nya webbplatsen gjordes i bérjan av januari 2009.

FMN har granskat den information som ror fastighetsmadklar-
tjansten och framfoérallt foreslaqgit [ankar till FMN: s webbplats.

Konsekvenser for FMN

Med webbplatsen omboende.se finns nu ytterligare en
konsumentingang till FMN: s webbplats, vilket &r av godo. Under de
manader webbplatsen varit igang har det kommit mellan 50-60
bestkare per manad fran omboende.se. Pa sikt kan det ocksa
innebdra minskade férfragningar till FMN da man har méjlighet att
finna den information man séker via omboende.se. Om det sedan
ocksa leder till farre anmélningar av maklare &r svart att sia om.

Nyproduktion och dgarldgenheter

Produktionen av nya bostader fortsatter att minska. Boverket
anger i sina indikatorer fran mars 2009 att 24 000 bostader
pabdrjades under 2008 och att prognosen for 2009 &r 18 000.
Antalet bostadsratter som pabdrjas under ar 2009 berdknas bli i
intervallet 2 500 - 3 500.
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SCB anger i ett pressmeddelande i bérjan av maj att 32 021
lagenheter fardigstalldes i nybyggda hus under 2008. En 6kning
med fem procent jamfort med ar 2007. Preliminara siffror fran SCB
visar att bostadsbyggandet minskat med 42 procent under forsta
kvartalet 2009 jamfort med motsvarande period ar 2008.

Sveriges Byggindustrier (BI) har i en ny konjunkturprognos kommit
fram till att en normalisering av finansiella férhallanden sker mot
slutet av ar 2009 och att bygginvesteringarna ater 6kar under ar
2010. Fortfarande &r det sa att bankernas strama kreditgivning
drabbar bygginvesteringarna. Regeringen har i slutet av maj 2009
beslutat inféra kreditgarantier under byggtiden for att pa sa satt fa
fart pa bostadsbyggandet. Bostadskreditndmnden (BKN) kan fran
och med den 1juli 2009 stalla garantier med upp till 90 procent av
marknadsvardet for en fardigstalld fastighet. Totalt finns det 10
miljarder avsatta for detta dndamal. Alla upplatelseformer omfattas
av detta beslut.

Agarldgenheter som &r en ny form av boende i Sverige &r en faktor
pa marknaden fran och med den 1 maj 2009. Skatteméssigt
jamstaélls dgarldgenheter med smahus. | férsta hand handlar det om
nyproduktion, men dven fastigheter som inte anvants for
bostadsdandamal de senaste atta aren ar tillatna att omvandia till
dgarlagenheter. Dessutom maste det vara minst tre Idgenheter som
omfattas.

Konsekvenser for FMN

Fler affarer kan leda till att det kan bli fler parter reellt som pa
nagot satt blir missnéjda med maklarens agerande. For FMN
innebdr det att tillfredsstalla fortsatt informationsbehov hos
konsumenterna i form av tydlig och Iattforstaelig information. Med
inférandet av dgarlagenheter behdver ny information produceras
om vad som galler i samband med Overlatelser som férmedlas av
maklare. Det kan komma att bli problem i framtiden med hur
fastighetsgranserna har dragits och oklarheter kan uppsta om vem
som ansvarar for vad (dagaresamfallighet), vilka rattigheter som hor
till ”Agenheten m.m. Pa sikt kan det eventuellt bli aktuellt att andra
upplatelseformer skall kunna omvandlas till &garldgenheter. Detta
beror dock pa den politiska inriktningen.

Bostadsrattsregister

Fortfarande hander ingenting avseende att infora ett centralt
bostadsrattsregister. En statlig utredning féreslog detta redan 1998
- SOU 1998:80. Senaste promemorian som foreslog inrdattande av
ett bostadsrattsregister ar Ds 2007:12.



FASTIGHETSMAKLARNAMNDEN 18 (26)

En rad motioner har tagit upp fragan men énnu inget gehor.
Nyligen fanns ocksa en debattartikel i DN, dar Marie-Louise
Siegemalm, Maklarsamfundet, argumenterade for ett inférande.

Konsekvenser for FMN

Ett centralt bostadsrattsreqgister under Lantmdteriets ansvar skulle
innebdra att man sdkerstaller information om agare, pantsattningar
och vissa andra uppgifter om en bostadsratt. P sa satt kan
maklare, kreditgivare, bostadsrattsféreningar, forvaltare med flera
fa tillgang till ett aktuellt och riktigt register. Fér FMN blir en
konsekvens att maklarna far en betydligt battre mojlighet &n idag
att kontrollera dgaruppgifter m.m. Underlattar saledes for
madklarna att folja god fastighetsmadklarsed, minimerar risken for fel
i objektsbeskrivningar samtidigt som tryggheten for bostads-
konsumenterna okar. Dessvarre dr denna fraga inte aktuell i
Riksdagen, da motioner i denna fraga nyligen avslogs av en
majoritet.

FMN i omvarlden

En stor insats har gjorts under varen 2009 f6r att na ut till
fastighetsmaklare fér med information om vad som galler med
anledning av den nya lagen om penningtvatt som tradde i kraft
den 15 mars. Med bdrjan den 11 mars i Stockholm och avslutning i
Visby den 25 maj har drygt 1 000 fastighetsmaklare deltagit i FMN:s
informationsmdoten. Pa vissa orter har dven en representant fran
Finanspolisen deltagit. Informationen har genomférts under tva
timmar dar dven en kortare information om madklarens ansvar i
samband med energideklarationer ingick. Men i huvudsak handlade
informationen om vilka atgarder maklaren maste utféra for att folja
lagen om penningtvatt. En viktig nyhet jamfért med tidigare
lagstiftning ar att kandbegreppet forsvunnit och att kundkdnnedom
skall uppnas for att kunna genomfdra en bostadsférmedling pa ett
korrekt satt.

De orter som besoktes var fran norr till séder: Luled, Skellefted,
Gavle, Karlstad, Uppsala, Stockholm, Eskilstuna, Norrkdping, Visby,
Vaxjo, Goteborg och Malmé. | Malmé och Goéteborg genomférdes
dubbla féreldasningspass medan tre pass genomfoérdes i Stockholm.
Uppslutningen varierade mycket runt om i landet. Totalt var det ca
17 procent av samtliga registrerade fastighetsmaklare som deltog. |
Visby var det i stort hundraprocentig narvaro medan Stockholms-
mdaklarna endast nadde upp till 12 procent. | anslutning till
informationsmotena framstalldes en "Lathund om atgarder mot
penningtvatt” som samtliga deltagare fick. Lathunden finns ocksa
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att ladda ner fran FMN: s webbplats. Presentationsmaterialet som
anvandes kunde de som deltog hdmta hem via en lank efter
respektive méte. Sammantaget var dessa moéten mycket
uppskattade av de som deltog.

FMN har under varen 2009 medverkat i en bomassa - Gor ditt
boende battre - i Eskilstuna den 17-19 april. Mdssan var liten och
besoktes av sammanlagt ca 5 000 under de tre dagarna.

Det ar stimulerande att traffa konsumenter som dar intresserade av
boendefragor, star i begrepp att dndra sitt boende eller befinner sig
mitt i en sddan process. Att informera konsumeter direkt via
personliga méten ar en stark kommunikationsform som 6kar kanne-
domen om FMN samt vad man som konsument bor veta om
fastighetsmaklartjansten. Vid den telefonmatning som gjordes
nagra veckor efter massan i Eskilstuna kunde konstateras att flera
samtal kom fran besdkare pa massan.

Under varen 2009 har FMN fortsatt med annonsering, dock i
begransad skala. Annonsering ar en satt att nd malgruppen
konsumenter som har intresse av boendefragor. FMN har till en
mindre kostnad annonserat i Sydsvenskan vid atta tillfallen.

Anslagstavlan, som visas i SVT1 och SVT2 har sedan slutet av maj
ar 2008 haft med ett avsnitt fran FMN. Myndighetschefen Anna-
Lena Jarvstrand berdttar om FMN och vad FMN kan goéra for
konsumenten. Anslagstavlan sands ett par ganger per manad.
Antalet tittare varierar beroende pa sandningstid. Ibland kan det
rora sig om 6ver en miljon tittare. Med Anslagstavlan nar FMN hela
Sverige.

Ytterligare kanaler att na ut till konsumenterna &r via ldnkar fran
olika webbplatser. Under aret har det vid olika tillfallen funnits en
lank fran Hemnets webbplats till FMNs webbplats. FMNs logo med
tilldggstext - Tank forst & handla sen - har varit |att att se. Hemnet
har 6ver en miljon unika bestkare per vecka. Under ar 2009 har
antalet besokare fran Hemnet varierat betydligt. Under januari
2009 kom drygt 9 000 besdkare via Hemnet medan det under
februari och mars var ca 14 000 som besdkte FMN:s webbplats via
logoldnken pa Hemnet. | april kom endast ca 5 000 bestkare
beroende pa att det fanns en betalande annonsor pa "var” plats
under en stor del av manaden.

| 6vrigt finns det, per den 20 maj 2009, Idnkar fran 46 maklar-
foretag, 12 organisationer, 61 myndigheter varav 58 kommuner, 5
boportaler, 3 banker och ett radioprogram. | den webbplatsstatistik
som FMN har kan man urskilja att lankar genererar besdkare.
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Aven intervjuer och omndmnande i media innebdr naturligtvis att
kannedomen om FMN 6kar. Sammantaget for januari - maj har det
funnits 198 artiklar via Internetportaler jamfért med 271
motsvarande period 2008. Under ar 2009 har vi distribuerat fyra
pressmeddelanden som ocksa fatt uppmarksamhet i media. Om vi
hade kunnat mata inféranden i samtliga media, dven print, skulle
antalet artiklar var fler. Det har ocksa fédrekommit intervjuer med
Anna-Lena i sdvél radio som TV under perioden. Skillnaden i antalet
omndmnanden mellan ar 2008 och ar 2009 beror framfor allt pa
alla artiklar om forslaget till ny fastighetsmaklarlag som
presenterades den 29 januari 2008.

Genom att synas i olika sammanhang 6kar naturligtvis kannedomen
om FMN. Det blir allt fler som hittar till FMNs webbplats och som
darmed far mojlighet att Ira sig mer om fastighetsméklartjansten
och ocksa vad som &r respektive parts skyldigheter och rattigheter
i en bostadsaffdr och vad som dr god fastighetsmaklarsed.

Konsekvenser for FMN

Konsekvenser for FMN kunde vara att antalet forfragningar under
telefontiderna 6kar och att antalet anmaélningar 6kar da allt fler
kanner till FMN. Under varen 2009 har vi kunnat se att antalet
samtal fran saval konsumenter som maéklare har dkat. Antalet
anmalningar har minskat nagot. Se vidare under avsnittet Fragor
och anmdlningar fran konsumenter nedan. Att antalet anmalningar
inte 6kar for ndrvarande innebér att belastningen pa FMNs
medarbetare inte 6kar men samtidigt ar antalet juristhandlaggare
farre under aret beroende pa barnledigheter varfor
drendehanteringen tar ldngre tid. Aven den resursallokering som
gjorts for informationssatsningen till fastighetsmadklarna under
mars till maj gdllande tredje penningtvattsdirektivet samt
framtagning av nya féreskrifter har inneburit att
arendehanteringen tagit lite langre tid an normalt. Samtidigt har
regeringens prioritering att skjuta pa inférandet av den nya
fastighetsmaklarlagen inneburit att resurser inte behdvt anvdandas
for att producera ny information, nya foreskrifter m.m.

Fragor och anmélningar fran konsumenter samt
avgodranden i Disciplinnamnden

FMN har under tva tvaveckorsperioder, vecka 10-11 samt vecka 19-
20, "bokfért” fragor som kommit under den telefontid FMN har.

Under dessa fyra veckor har totalt 837 samtal bokforts.

Av dessa var 212 fran konsumenter, 94 fran studenter, 436 fran
mé&klare och 95 fran 6vriga.
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Konsumenterna kan delas in i 80 sadljare, 41 spekulanter, 81 kdpare
samt 21 anmadlare.

Total top 10-lista
e 318 - forsdkring/arsavgift
e 78 -kontroll méklare ar reg/varnad
e 57 - handlaggning av ansékan
e 45 - maklarregistret
e 43 - mdklarens agerande
e 27 - budgivning
e 27 - pdgdende drenden
e 22 -avregistrering (hur lange m.m.)
e 21-utbildningskrav
e 19 -formella krav

Sammantaget kan konstateras att forsta matperioden infdéll lite
olyckligt i samband med att arsavgifterna skulle betalas. Men om vi
bortser fran fragor om forsakring/arsavgift géller en stor del av
fragorna under telefontiden om en méaklare &r registrerad eller
varnad. Dessa fragor kommer framst fran konsumentledet. N&sta
frdgeomrade avser méklarens agerande f6ljt av budgivning

For mdklare ar det maklarregistret som ar mest frekvent féljt av
fragor om avregistrering, formella krav och narstaendeférmedling.

For studenter &r det naturligt med fragor gallande handldggning av
ansokan och utbildningskrav.

M&jligen innebdr detta att man skall 6vervaga att ytterligare
tydligg6ra dessa omraden pa webbplatsen. Samtidigt &r det sa att
det redan i dag finns mangder med information for de olika
malgrupperna att ta till sig.

Antalet anmadlningar som inkommit till FMN under januari till och
med maj 2009 &r nagot Idgre an ar 2008. Om man delar in
anmalningarna i olika huvudomraden sa &r det synpunkter pa
budgivningen som fortfarande ar det mest frekventa foljt av
anmalningar som tar upp bristande information fran méklarens
sida. Aven maklarens agerande vdcker manga kanslor hos
konsumenterna. Misstankt lockpris och felaktigheter i
objektsbeskrivningar kommer ocksa hogt pa listan dver omraden
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dar konsumenterna anser att maklaren har brustit i sin
omsorgsplikt som mellanman.

De varningar som beslutats av FMN: s Disciplinnamnd handlar i
manga fall om brister i redbarhet samt om oklara
besiktningsklausuler/atergangsvillkor.

Konsekvenser for FMN

FMN maste kontinuerligt se 6ver det informationsmaterial som
finns pa webbplatsen. Fortfarande géller att bygga ut fragor och
svar pa webbplasten for att minska pa antalet "latta fragor”. Att i
olika sammanhang poangtera hur viktigt det ar att kdparen forstar
sin undersdkningsplikt &r ett omrade. Ett annat att det alltid &r
sdljaren som bestdmmer vem som far kopa, ett tredje att saval
séljare som kdpare verkligen ldser méklarnas forslag pa
besiktnings/atergangsklausuler ordentligt. Det gédller ocksa att
uppmana mdklarna att vara tydliga med skrivningarna i
besiktnings/atergangsklausuler samt att de skall félja lagen om
penningtvatt nar det galler kontroller fér att uppna kundkannedom.

Enkater

| slutet av ar 2008 har FMN genomfért tre enkater. Det &r Mistat
AB som pa FMN: s uppdrag genomfdr undersdkningar riktade till
konsumenter, fastighetsmaklare samt bestkare pa FMN: s
webbplats. Motsvarande undersékningar genomférdes i slutet av ar
2007.

For att bdrja med webbplatsundersékningen har drygt 500
besdkare besvarat undersékningen. Siffror inom parentes nedan
avser ar 2007. Arets undersékning visar féljande. 47 procent &r
madklare (36), 25 procent ar konsumenter (24) och 14 procent
blivande maklare (21). 61 procent av bestkarna kdnde till FMN sedan
tidigare (51), 16 procent s6kte via Internet (17) och 18 procent via
lank fran annan webbplats (16). En fraga géllde det 6vergripande
intrycket av var webbplats. 53 procent svarade mycket bra eller bra
jamfort med 43 procent ar 2007. Det var drygt 12 procent som
ansag den dalig/mycket dalig ar 2007 jamfért med 6 procent ar
2008. Det &r ocksa fler som sdger att de definitivt kommer att
besdka webbplatsen igen, 67procent (46).

Fastighetsmaklarndmnden har idag tillgang till ca 76 procent av
samtliga registrerade fastighetsmaklares e-postadresser. 2000 av
dessa mdklares e-postadresser har valts ut slumpmadssigt for att
besvara fastighetsmdklarenkaten. Narmare 1000 mdklare har
svarat.
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Maklarna har dverlag en positiv instalining till FMN. Namndens
webbplats anses ge vardefull information och kontakterna med FMN
har blivit battre. Det framgar av undersoékningen.

Genom undersdkningen har FMN fatt mdngder med kommentarer
om vad som &r bra och vad som kan bli battre, vilket tyder pa ett
stort engagemang och intresse hos de tillfragade.

Till exempel visar enkatsvaren att de flesta méaklare ar ndjda med
den information som finns pa FMN: s webbplats och att de tycker
att den &r vardefull i det dagliga arbetet. Nyhetsbreven anses ocksa
vara vardefulla. Ndmndens hantering av registreringsarenden far
hogt betyg.

Undersokning tyder ocksa pa att kontakterna mellan méklarna och
FMN fungerar battre nu jamfort med for ett ar sedan. Var tionde
maklare tycker att dessa kontakter ar battre, medan var tredje
tycker att de &r oférandrade. Majoriteten av de tillfragade har inte
varit i kontakt med FMN och kan darfér inte besvara fragan

P& en sarskild fraga om det finns lankar fran méaklarforetagens
webbplats till FMN: s webbplats svarar endast knappt var tredje att
det gor det. De allra flesta anser emellertid att sadan ldnkning vore
bra, eftersom den kan bidra till att konsumenterna ges mojligheter
att 1dra sig mer om vem som ansvarar for vad i en bostadsaffar.

Konsumentundersdkningen bygger pa intervjuer med 1000
slumpmassigt framtagna konsumenter som speglar befolkningen. Av
denna framgick att kdannedomen om FMN har 6kat kraftigt sedan
aret dessfoérinnan. Foregdende ars spontana kdnnedom har mer &n
fordubblats, fran fyra till nio procent. N&r de tillfragade fick veta att
det finns en statlig tillsynsmyndighet vid namn
Fastighetsmdaklarnamnden svarade 38 procent (25) att de kande till
detta. Informationssatsningarna under féregdende ar har saledes
burit frukt.

Av de tillfragade ansdg hela 96 procent att det &r viktigt att det
finns en myndighet som har tillsyn 6ver fastighetsmaklarna. Hela 77
procent ansag det till och med vara mycket viktigt.

Ddremot visar undersdkningen att en mycket stor del av
konsumenterna tror att mdklaren ansvarar for mycket mer an vad
denne verkligen goér. Pa frdgan om man anser sig ha kunskap om
vad som ar fastighetsmaklarens ansvar svarar 50 procent att de
anser sig ha dalig kunskap. Daremot har de som salt eller kopt
senaste aret battre kunskap. Yngre har totalt sett sémre kunskap
an aldre.
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Det &r bara en tredjedel av de tillfragade som vet att maklaren inte
ansvarar for uppgift om bostadens storlek och nagot fler att
maklaren inte ansvarar for saljarens uppgift om objektet. Daremot
ar det 6ver halften som kdnner till att mdklaren inte ansvarar for
objektets skick. Har finns en stor informationsuppgqift for bland
annat mdaklare att beratta om vem som ansvarar fér vad i en
bostadsaffar.

Turbulensen pa bostadsmarknaden under ar 2008 med fallande
priser och farre bostadstransaktioner synes inte ha paverkat
allmanhetens fértroende for maklarkaren utan fortroendet &r i stort
pa samma niva som ar 2007. En liten 6kning av fortroendet kan
konstateras hos de konsumenter som har haft kontakt med
fastighetsmaklare.

Konsekvenser FMN

Den nya formen som webbplatsen fick den 4 juli 2008, har
uppskattats av besdkarna visar webbplatsundersdkningen. En klar
forbattring vilket visar att det var ett riktigt beslut att férandra
layout och presentationen av var information. Att det i
undersdkningen &r s& manga som dver 60 procent som kanner till
webbplatsen sedan tidigare ar naturligtvis positivt. Svaren visar att
det ar viktigt att fortsatta arbetet med webbplatsen och se till att
den ar levande med frekventa uppdateringar av information, att
informationen ar latt att sdka, att informationen ar anvandbar for
besdkarna, att det finns svar pa manga av de fragor man har m.m.
Kan besokarna hitta fler svar pa webbplatsen blir det mer tid for
svarare telefonfragor och drendehantering vilket naturligtvis &r bra
for alla parter.

Maklarenkaten visar att det ar viktigt att FMN fortsatter att
informera madklarna kontinuerligt, dar nyhetsbrevet ar en
komponent. Det finns dven i denna undersdkning nskemal om att
FMN kommer ut mer och besdker stérre sammankomster for att
informera och svara pa fragor. Det &r ocksa positivt att
maklarfirmorna lankar till FMNs webbplats. Ca 25 procent goér detta
idag medan 75 procent av mdklarna anser att det ar positivt med
en lank till FMN: s webbplats.

FMN: s webbplats

De sidor som &r mest intressanta pa var hemsida kan vi folja via var
statistik.
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Antalet besdkare i snitt per dag under ar 2009

e april 2 061
e mars 1944
o februari 2 460
e januari 2428

e 2008 snitt 2100
e 2007 i snitt 1500

De sidor som har flest traffar under forsta tertialet 2009 &r arsbok
2007, nyheter, information for dig som ar fastighetsmaklare,
information for dig som ar konsument och informationsmaterial. |
samband med FMN: s informationstraffar om penningtvatt har forst
inbjudan till traffarna och sedan ocksa "Lathund om atgarder mot
penningtvatt” samt presentationsbilderna klattrat hogt upp pa
listan 6ver mest besokta sidor.

Konsekvenser for FMN

For FMN innebdr detta att antalet besokare ligger kvar pa den
onskade nivan sett till hur manga potentiella besdkare som finns
med beaktande av antalet madklare, konsumenter som ar inblandade
i bostadsaffarer, studerande och journalister. Viktigt att webb-
platsen ar levande med nyheter och annan matnyttig information.

Ju fler konsumenter som vet om att FMN finns och att man kan lara
sig mycket om fastighetsmaklartjansten genom att besdka webb-
platsen innan man genomfoér en bostadsaffar desto battre.

Uppfattningen om vad FMN gér

Som i féregaende omvarldsanalys géaller féljande. Under massor
och dven i andra sammanhang ar det fortfarande sa att FMN
uppfattats som en branschorganisation eller ett maklarforetag. Att
byta namn till Fastighetsmdklarmyndigheten skulle vara till stor
fordel for verksamheten och tydliggdra att det handlar om en
statlig tillsynsmyndighet. Ett namnbyte skulle skapa annu battre
forutsattningar att fora ut information och skapa en tydligare
position for varumarket i informationsbruset. Ett sadant beslut kan
komma i samband med ikrafttréadandet av den nya
fastighetsmadklarlagen. Dessvarre kommer den nya
fastighetsmaklarlagen inte att trada i kraft férran tidigast nagon
gang under 2010, da regeringen har andra prioriteringar.
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En utdkning av FMN: s ansvar avseende tillsynen till att dven
omfatta maklarforetagen skulle underlatta tillsynsarbetet. Genom
en sadan utdkning skulle det finnas storre mojligheter for FMN att
kontrollera och understka mallar och standards m.m. som varje
maklare har att félja i och med tillhérigheten till ett maklarféretag.
Ett sddant beslut har efterfragats vid flera tillfallen.

Konsekvenser for FMN

Ett namnbyte skulle troligen medféra fler anmalningar och fler
kontakter eftersom konsumenten lattare skulle bli varse
myndighetens existens.

En tillsyn dven dver féretagen skulle troligen géra tillsynen
effektivare.





