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Sammanfattning

Varldsekonomin har nu sa sakteliga borjat aterhamta sig.

| Sverige kan vi ocksa se tecken pa aterhamtning, men det kommer
att ta tid. Riksbanken kommer att behalla den laga réntenivan till
hosten 2010. Olika marknadsanalytiker har dock varierande
uppfattning om detta. Sysselsattningen fortsatter att minska men i
mindre omfattning under kommande ar. Under ar 2011 férutspar
Arbetsformedlingen att sysselsattningen borjar dka.

Konjunkturinstitutets novemberbarometer visar pa en starkare
utveckling i november jamfort med oktober. Konfidensindikatorn
for naringslivet har nu stigit atta manader i rad. Hushallens syn pa
det ekonomiska laget ljusnade betydligt under november. Enligt
SBAB berégknas tillvaxten i Sverige till 1,8 procent under ar 2010 och
till 2,8 procent under ar 2011.

Tyngdpunkten i svenska folkets Internetanvandning har nu flyttat
éver till hemmen. Aldre anvénder Internet som kanal for
information och kommunikation medan yngre gor detta mer for
underhallning. Personer med bra utbildning och hég inkomst &r de
som till storsta delen nyttjar Internet fér myndighetsinformation.

Regeringens e-delegation har bl.a. foreslagit att en enhetlig e-
legitimation ska skapas.

Priserna pa bostadsmarknaden har varit uppatgaende under hésten
med exceptionellt hdga nivaer pa vissa objekt i framférallt centrala
Stockholm. Prisdékningen ser nu ut att ha stannat upp. En
jamforelse med ett ar tillbaka visar dock att priserna 6verlag &r pa
hogre nivaer nu.

Antalet registrerade fastighetsmaklare &r nagot fler per sista
november jamfort med vid utgdngen av ar 2008.

Intresset for fastighetsmaklarutbildning ar fortfarande mycket
stort visar antalet s6kande till varens program.

Bostadsbyggandet fortsatter att minska i Sverige. En nedgang med
30 procent under de tre forsta kvartalen 2009 jamfért med
motsvarande period ar 2008.

Hushallens belaningsgrad i Sverige 6kar hela tiden, vilket kan
innebdra en risk framdver.

Antalet anmalningar till FMN och antalet beslutade varningar har
minskat med ca 10 procent jamfort med motsvarande period ar
2008.
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Antalet besdkare pa FMN:s webbplats &r ca 2 300 per dag eller ca
69 000 per manad i snitt, vilket &r bra. Fortfarande visar
besokstatistiken att faktabladet "10 budord- Bra for spekulanter att
veta om fastighetsformedling” ar en av de mest besokta sidorna.

| media har FMN férekommit i betydligt mindre utstrackning an
under ar 2008.

FMN har under oktober publicerat en ny konsumentinriktad
broschyr - "Sdlja eller kbpa bostad via mdklare".

Internationellt

President Barack Obama presenterade nyligen ett férslag med
atgarder for att framja sysselsattningen i USA. Férslaget innehaller
satsningar pa infrastruktur, investeringar i energibesparande,
program for att skapa fler arbetsstillfallen samt skattelattnader for
smafdéretagare. Pengar ska bl.a. anvandas fran det stora
raddningspaketet till finanssektorn, Troubled Asset Relief Program
(Tarp) for att fa loss de frysta krediter som forsvarar tillvaxten for
sma och medelstora féretag. Tarp omfattade 700 miljarder dollar
nar beslutet togs fér ett ar sedan. Aterbetalning av stédpengar har
nu kunnat ske fran bankerna, vilket innebdar att kostnaderna nu
berdaknas vara 200 miljarder mindre an vid berdakningar som
gjordes i augusti. Atgérderna fér att skapa nya jobb far dock inte
forvarra budgetldget. Det gigantiska budgetunderskottet pa éver
en biljon dollar ska ha halverats innan President Obamas
mandatperiod I6per ut 2013.

Fedchefen Ben Bernake sa i bdrjan av december, i ett tal i
Washington, att den amerikanska ekonomin fortfarande star infor
betydande motvindar i form av svag arbetsmarknad och strama
krediter, vilket troligen kommer att skapa en mattlig
expansionstakt.

USA:s inkdpschefer var nagot dystrare dver ldget i november
jamfort med oktober. Aven om tillvixttakten dédmpades finns
fortfarande uppmuntrande tecken for fortsatt tillvaxt.

Forsdljningen av bostader i USA 6kade med 10,1 procent i oktober,
vilket anses som positivt.

| Japan tog regeringen i bérjan av december ett beslut om ett
stimulanspaket om motsvarande 81 miljarder dollar och 1,5 procent
av BNP. Paketet var stérre an vantat men fick ingen direkt
marknadseffekt.
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| nagra lander har réntenivderna borjat hojas for att gradvis minska
graden av stimulans och halla inflationen i linje med uppsatta mal.
Australien och Israel t.ex. har redan hojt sin rdnta tva ganger under
hosten. | andra lander har rantan i dagarna sankts. Island har sankt
med 1 procentenhet till 10,0 procent och Danmark med 5 punkter till
1,20 procent

Grekland har varnats av den Europeiska Centralbanken att de har
ett ar pa sig att fa kontroll pa sin ekonomi. Irland har sin tuffaste
budget pa aratal for att fa utgifterna under kontroll och Spanien
har fatt sin rating &ndrad till negativ av Standard Poor's.

| Storbritannien &r det just nu ramaskri fran framforallt
banksektorn efter forslaget fran finansminister Darling att Idgga en
extraskatt pa bonusar som dverstiger motsvarande 285 000
kronor.

Konsekvenser for FMN

FMN berdrs indirekt av det internationella finansiella klimatet.
Detta paverkar ekonomin i Sverige och dérmed &ven de svenska
hushallens mojligheter och syn pa bostadsaffarer. | férldangningen
berors saledes den svenska bostadsmarknaden. Se mer under
foljande avsnitt - Ekonomin i Sverige

Ekonomin i Sverige

Riksbanken skriver i sin penningpolitiska rapport i slutet av oktober
att aterhdmtningen har inletts men kommer att ta tid. For att bidra
till stabil aterhdmtning och klara inflationsmalet pa 2 procent,
forvantas reporantan ligga kvar pa den laga nivan 0,25 procent till
hdsten 2010. BNP-utvecklingen i varldsekonomin ser ut att bli
starkare an vantat. Utvecklingen framdver ar fortfarande osdker
och aterhdmtningen kommer att ta tid. Ldget pa de finansiella
marknaderna har forbattrats men ar annu inte normalt. Ytterligare
100 miljarder kommer darfor att 1dnas ut till bankerna med fast
rénta. Sysselsattningen férvantas 6ka forst under ar 2011. Nar
konjunkturen aterhdmtar sig hdjs ocksa repordntan, som i sin tur
paverkar bostadsrantorna.

| ett anfoérande den 4 december i Stockholm, talade vice
riksbankchef Karolina Ekholm om nagra ldrdomar av finanskrisen
fér penningpolitiken.

"En férklaring till att krisen utléstes ar korrigeringen av
bostadsmarkanden i USA som inleddes hdsten 2005. Malet var att fler
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hushall skulle &ga sina hem. Andelen av bolaneinstitutens utlaning som
skulle ga till medel- och laginkomsttagare h6jdes undan fér undan.
Efterfrdgan pa eget boende steg saledes och darmed bostadspriser och
hushallens skuldsattning. Nar bubblan pa bostadsmarknaden sprack med
sjunkande bostadspriser fick allt fler hushall betalningsproblem pa
bolanemarknaden. Problemen spreds sedan snabbt till andra lander.

For centralbankerna ar det dnskvart att det utvecklas battre
indikatormodeller f6ér att upptdcka bubblor. Vidare bér en éversyn goras
for att utoka de verktyg Riksbanken har till sitt férfogande for att vidta
andra atgarder an att hoja rantan nar risken for uppkomsten av bubblor
beddms vara hdg. Men svenska myndigheter kan bara i begransad
omfattning paverka marknadens riskpremier. For att undvika att hamna i
djupa kriser i framtiden behdvs mer internationell samverkan, en
forbattrad tillsyn av de finansiella marknaderna, ett battre regelverk och
Okad transparens i det finansiella systemet”.

| ett anférande, den 5 november 2009, infor riksdagens
finansutskott berdrde riksbankschef Stefan Ingves
penningpolitiken och bostadspriserna.

"I medierna sdgs att Riksbankens politik bidrar till att bostadspriserna
stiger, trots det svaga konjunkturlaget. Detta i sin tur kan 6ka risken for
att obalanser uppstar pa bostadsmarknaden. Sant ar att Riksbankens
politik via rantekostnaderna har stor betydelse for prisutvecklingen, dven
om andra faktorer ocksa ar viktiga. Men den politik som férs idag &r
nddvandig for att klara inflationsmalet och ge stéd fér aterhamtningen i
Sveriges ekonomi. Aven om réntekostnader &r en av de faktorer som har
betydelse for prisutvecklingen pa bostader sa ligger ansvaret for en
hallbar utveckling nar det géller utldningen till stor del utanfér
Riksbankens kontroll. Fér att "halla balansen” pa bostadsmarknaden
maste hushallen anstrdnga sig fér att géra realistiska beddmningar av
vilka rantekostnader och amorteringar de klarar av i Idngden, inte bara
med de |dga réntor vi har just nu. Bankerna maste ocksa visa sitt
ansvarstagande nar de [anar ut pengar. Sker detta finns det goda chanser
att undvika en okontrollerad utveckling framover".

Sysselsattningen fortsatter att minska. Nedgangen ar framst inom
privat sektor. SCB: s arbetskraftsundersoékning i oktober visar att
det var 4 458 00O sysselsatta i oktober. En minskning med 2,7
procentenheter jamfort med ett ar tidigare. Av dessa var 82 000
man och 54 000 kvinnor. Aldersgruppen 15-24 ar svarade relativt
sett for den stdrsta minskningen - 10,1 procent. Antalet arbetslésa
uppgick till 395 000 och arbetslésheten var 8,1 procent.

Arbetsformedlingen har nyligen presenterat en
arbetsmarknadsprognos dar arbetslésheten spas hamna pa 8,4
procent i ar, 9,4 procent nasta ar och 9,1 procent ar 2011.
Sysselsattningen férvantas enligt AF att minska med 108 000 i ar,
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55 000 nédsta ar och sedan 6ka med 10 000 under ar 2011.
Sammantaget kan sdgas att den varsta nedgangen pa
arbetsmarknaden har passerats enligt AF.

Konjunkturinstitutets novemberbarometer 2009, visar pa en
starkare utveckling i november jamfoért med oktober. Galler for
saval foretag som hushall. Konfidensindikatorn fér naringslivet har
nu stigit atta manader i rad. Men trots detta ar Idget nagot svagare
an normalt. Farre foretag an tidigare raknar med fortsatta
nedskarningar. Ndringslivet uppger att det har blivit /gttare att
finansiera verksamheten. | november uppgav 30 procent av
foretagen att de hade finansieringsproblem jamfért med 34
procent i oktober. Detta dr den Idgsta siffran sedan matningarna
startade i november 2008. Enda undantaget ar byggsektorn dar
andelen féretag med finansieringsproblem 6kat och nu uppgar till
49 procent. Av samtliga foretag sager 53 procent att det framsta
hindret att finansiera verksamheten &r majligheten att fa banklan.

Laget for tillverkningsindustrin ar fortsatt svagare an normalt.
Orderingangen har ¢kat patagligt de senaste tre manaderna och
daven produktionsvolymen har dkat medan sysselsattningen har
fortsatt att minska. Industrin réaknar dock med betydande
produktionstillvaxt de ndrmaste manaderna och farre foretag &n
tidigare planerar nedskarningar.

Detaljhandeln ar den sektor som har utvecklats starkast de senaste
manaderna och ldget &r mycket starkare &n normalt.

Fastighetsmadaklare som deltar i Konjunkturinstitutets undersdkning
anser att laget ar fortsatt svagt. Férvantningarna de kommande tre
manaderna visar att betydligt fler tror pa 6kad efterfragan av deras
tjanster an tvartom. Nar det galler férsaljningspriserna tror de
flesta pa oférandrade priser pa de objekt de férmedlar. Det &r
nagot fler som tror pa 6kande priser &n sjunkande priser.
Betraffande antalet anstéllda &r det betydligt fler som tror pa en
o0kning jamfort med en minskning.

Hushallens syn pa det ekonomiska laget ljusnade betydligt under
november. Konfidensindikatorn (CCI), som anvands for att
sammanfatta stdmningarna hos hushallen steg for sjunde manaden
i rad. CCl berdknas som genomsnittet av nettotalen for fragor om
den egna och svenska ekonomin, i nuldget respektive 12 manader
framat samt om det &r férmanligt att képa kapitalvaror nu. Det &r
farre som tror pa 6kad arbetsldshet 12 manader framat jamfort
med i oktober. Det &r ocksa fler som har en mer optimistisk syn pa
den egna ekonomin pa 12 manaders sikt. Fler hushall anser att det
ar fordelaktigt att spara just nu, dock ndgot farre jamfort med
matningen i oktober. Nar det gdller kbp av bostad ar det en
6vervagande del som inte anser det troligt inom 12 manader. Det &r
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ocksa fortfarande fler som inte tror att man kommer att renovera
sin bostad inom 12 manader jamfort med de som anser det troligt.
Men jamfoért med oktober &r det nagot fler som anser det troligt.

Almegas Konjunkturprognos i november 2009, indikerar att
Sveriges ekonomi &r pa vdg ut ur finanskrisens jarngrepp. Men vi
kan rdkna med flera ar framéver med stram utlaning, framforallt till
foretag. | ar réknar Almega med att Sveriges BNP minskar med 4,5
procent med en langsam stigning de kommande aren. Under ar
2010 berdknas BNP 6ka med 0,7 procent och med 2,5 procent
under ar 2011. Sysselsattningen berdknas minska med 123 000
under ar 2009 varav 15 000 inom den privata tjanstesektorn.

Tjanstesektorn som kom sist in i lagkonjunkturen kommer férst ut
ur den.

Allvarligast ar de stora neddragningarna inom exportindustrin.
Aterhdmtningen skulle kunna paskyndas om regeringen satte in
atgarder for att underlatta for investeringar i bade immateriellt och
fysiskt kapital samt for att 6ka tillgangen pa arbetskraft som
matchar féretagens behov skriver Aimega.

SBAB: s konjunkturrapport i december sager bland annat att
konjunkturen fortsatter att starkas de kommande tva aren.
Tillvéxten blir snabbare i USA &n i euroomradet medan Sverige
hamnar mitt emellan. Tillvaxten i Sverige beraknas till 1,8 procent
under ar 2010 och till 2,8 procent under ar 2011.

Huvudscenariot for styrrantans utveckling i Sverige ar att rantan
borjar hojas under hdsten 2010 med 0,25 procent vid varje
penningpolitiskt mote for att nd 2,25 procent vid slutet av ar 201
och 3,75 procent vid slutet av ar 2012.

| SBAB: s Maklarbarometer i oktober framgar att méklarna tror att
uppgangen i bostadspriserna fortsatter dven under fjarde kvartalet.
Dock kommer takten i prisékningarna att avta och férsdljningstiden
att bli langre. Hushallen &r mer optimistiska, réantorna &r
fortfarande pa en mycket 1ag niva och boérsen stiger vilket &r nagra
faktorer som kan forklara att det &r fart pa bostadsmarknaden.
Underlaget i barometern bygger pa en enkat till fastighetsméklare i
Stor-Stockholm, Stor-Géteborg och Stor-Malmo.

Konsekvenser for FMN

For FMN kan den inhemska ekonomin fa féljder. Med en i vissa
omraden uppatgaende boendemarknad - sett till prisbilden - kan
det innebéra att budgivningen ater kan leda till bostadsaffarer dar
koparen bjuder 6ver sin ekonomiska férmaga. Pa nagra ars sikt ar
ranteldget ett annat med hégre boendekostnader som foljd.
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Arbetslosheten berdaknas fortsadtta stiga, visserligen i lagre
omfattning, vilket kan leda till att fler far svart att hantera sina
boendekostnader. Beroende pa var man bor i Sverige kan man
drabbas av det ekonomiska klimatet pa olika satt.
Skuldsattningsgraden hos boende med egna hem har dock 6kat till
mycket hdga nivaer vilket Finansinspektionen &r oroad 6ver. De
som koper eller sdljer sin bostad med dessa forutsattningar kan
kanske fora 6ver sin frustration pa en fastighetsméklare med fler
anmalningar till FMN som foljd.

Internet

Det &r nu 15 ar sedan webbldsaren Mosaic fran Netscape blev fritt
tillganglig att ladda ner fran natet. Det har inneburit ar av tillvaxt
ndr det galler antal anvdndare av Internet.

Sverige tillh6r de [ander i varlden som har hogst Internettillgang.
Fortfarande tillkommer nya Internetanvandare, men det ar en
blygsam 6kning. Detta framgar av fakta som baseras pa data fran
“"World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2009”. Sedan ar
2000 har undersokningen genomfoérts via intervjuer med ca 2 000
personer i aldrarna 16 ar och &aldre. Intervjuerna har detta ar
genomforts under perioden mars - maj 2009.

Hela undersdkningen finns pa www.wii.se. Nagra data som &r
intressanta ar:

e Utvecklingen néar det galler tillgang till dator i hemmet har
gatt fran 25 procent ar 1995 till 86 procent ar 2009.

e Motsvarande utveckling for tillgang till Internet i hemmet &r
tva procent ar 1995 till 83 procent ar 2009.

e Bredbandstillgangligheten har haft en betydligt snabbare
utveckling an Internet och datorer. Fran tre procent ar 2000
till 78 procent ar 2009. Detta motsvarar 94 procent av
Internetanvandarna.

e Tyngdpunkten i svenska folkets Internetanvandning har nu
flyttat over till hemmen.

e 24 procent av befolkningen har enbart tillgang till Internet i
hemmet.

e Ungdomar mellan 16 - 25 ar &r flitigast anvandare.

e Skillnad mellan generationerna finns i sa matto att de yngre
mer nyttjar Internet fér underhalining 4n medelalders och
aldre som ser Internet som en kanal for information och
kommunikation.

e Idag ar ca 40 procent av Internetanvdandarna med i en
community. Det dr de yngre som dominerar, men dven
medelalders har borjat bli medlemmar.

e | bloggvarlden ar det de unga kvinnorna som dominerar.

e Utmadarkande for de som anvander Internet for att ta reda pa
offentlig information fran myndigheter och kommuner &r att
de har bra utbildning och god inkomst.
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Nar det handlar om att byta bostad gdller som tidigare att Internet
ar en mycket viktig kanal for att marknadsféra de objekt som ar till
salu, eller objekt som kan bli till salu.

Regeringens e-delegation presenterade den 30 september 2009
sitt forslag till strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning och forslag till riktlinjer for hur utvecklingen av e-
tjianster ska underlatta dvergangen till ny teknik.

Delegationen foreslog bl.a. att en enhetlig svensk e-legitimation for
hela den offentliga sektorn skapas. Denna ska aven i férlangningen
kunna anvandas av den privata sektorn. Vidare féreslogs att vissa
myndigheter far ett uppdrag att mojliggéra en snabb och effektiv
utveckling av e-tjanster. Dessutom féreslogs att gemensamma
verksamhetsstdd, sa kallade shared service centers, inrattas. Detta
berdknas ge en besparing pa cirka en miljard kronor arligen. |
forslaget finns en plan som stracker sig fram till slutmalet ar 2014.
Forslaget &r nu ute pa remiss.

Konsekvenser for FMN

Konsekvenserna av nya affarsidéer med Internet som motor kan
fortfarande innebdra fler tillsynsarenden fér FMN och dven i detta
avseende leda till behov av ytterligare resurser. Risken ar att man
som konsument véljer t.ex. en ndtmaklare utan att forsta
innebdrden av detta, vilket kan leda till att det blir fler missndjda
konsumenter. Detta i sin tur kan leda till fler anmalningar till FMN.
An sa ldnge finns det ingen statistik som stéder detta antagande.
For varje ar blir det ocksa fler som anvander Internet i dldre
aldersgrupper. Nyblivna pensionédrer har en helt annan erfarenhet
fran arbetslivet och kan se fordelarna med Internet. Tjanster som
ar Internetbaserade kommer saledes att hela tiden 6ka. Detta i sin
tur innebar ocksa att det kan dyka upp erbjudanden om olika typer
av tjanster som kanske inte alltid féljer lagstiftningen och darmed
fler anmadlningar om besynnerligheter pa bostadsmarknaden.

Konsekvenser for FMN administrativt

Fortfarande galler att anvdandningen av Internet som kanal fér
FMN:s egna administrativa rutiner kan innebdra en snabbare
drendehantering. Direktansdkan, som innebdar att studerande pa ett
enkelt satt kan pabdrja sin ansékan om registrering som
fastighetsmaklare, har fortfarande inte fatt nagot stérre
genomslag. Det &r endast ett fatal som anvander denna mojlighet.
En trolig orsak till detta &r att fa studenter har e-legitimation, vilket
kravs for att nyttja direktansokan. Dessutom maste ett antal
handlingar skickas med vanlig post. Regeringens satsning pa att
utveckla en gemensam e-legitimation for alla kan innebdra att detta
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blir verklighet inom ett par ar. Nya mojligheter for att hamta
uppgifter fran andra myndigheter kommer p3 sikt att férenkla
hanteringen av nyregqistreringar.

Regeringens krav pa e-férvaltning kan innebé&ra att FMN: s
arenderutiner behdver ses dver samtidigt som t.ex.
registreringsarenden kan hanteras allt mer via Internet. T.ex. skulle
fastighetsmaklare och studenter kunna félja sina arenden via en
saker inloggningsfunktion och darmed bidra till att minska antalet
fragor via telefon eller e-post.

Tillgénglighet har fatt en allt stérre betydelse. En informativ och
interaktiv webbplats kan ge service dygnet runt. Webbplatsen ska
vara utformad sa att det &r [4tt att navigera och hitta eftersokt
information. FMN: s webbplats uppfyller de flesta kriterierna redan i
dag men vi arbetar kontinuerligt med att forbattra webbplatsen.

Fran och med arsskiftet 2009/2010 ska utlandska maklare pa ett
enkelt s&tt fa reda pa vad som géller for att kunna verka i Sverige.
En "knapp" pa webbplatsen kommer att finnas nasta ar med
information pa engelska fér maklare som vill vara tillfalligt
verksamma i Sverige.

Omvarld - fastighetsmaklarbranschen

Under hsten 2009 har saval bostadsratts- som villamarknaden
haft en 6kande prisbild. En jamfdrelse med prisbilden i riket for ett
ar sedan visar en uppgang med fyra procent fér villor och med tio
procent for bostadsratter. Utbudet av objekt pa Hemnet &r nu ater
pa samma niva som ar 2007. Senaste statistiken fran
Maklarstatistik visar att prisdkningen just nu planat ut. | SEB:s
Boprisindikator i december &r det farre hushall 4n tidigare som tror
pa stigande priser. Fortfarande &r det dock éver 50 procent som
tror pa stigande priser kommande ar. Fa hushall planerar att binda
rantan.

Svenskt Kvalitetsindex ar ett féretag som mater hur kunder
bed6mer varor och tjanster i Sverige. For tredje aret i rad har man
genomfort en matning av kundnéjdheten avseende fastighets-
maklarforetaq. Det ar 1300 sdljare som har intervjuats. En
avgorande faktor for kundndjdheten ar hur férsaljningen skots och
att maklaren haller vad som lovats. Undersdkningen visar att
sdljare ar fortsatt n6jda med sina fastighetsmaklare.

Fastighetsmdklarnamnden har nyligen genomfort en
konsumentundersdkning dar 1 000 konsumenter i riket har
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intervjuats via telefon. Kortfattat kan sagas att fortroendet for
fastighetsmadklare har dkat jamfort med motsvarande undersdkning
ar 2008.

Vi kan se att antalet anmalningar till Fastighetsmdklarnamnden
har minskat nagot jamfort med ar 2008. Under perioden januari -
november 2009 ar antalet anmdlningar 255, vilket kan jamfdras
med 309 fér samma period ar 2008. Antalet varningar som
beslutats i Disciplinnamnden &r pa nagot Idgre niva, 55 varningar,
jamfort med 65 for samma period ar 2008.

Sedan ar 2001 har antalet registrerade fastighetsméaklare dkat
varje ar. Okningstakten &r dock nu mycket blygsam. Per den 30
november 2009 fanns det 6 460 registrerade fastighetsmaklare att
jamfora med 6 380 vid utgangen av ar 2008.

Natmaklare fortsatter att finnas pa marknaden med olika typer av
erbjudanden. Annu s& Idnge synes deras koncept med 1&dga arvoden
inte vunnit ndgra stora framgangar. Marknadsforingen &ar dock
intensiv fran ett antal av dessa natmaklare.

Képarméklare &r ett relativt nytt fenomen pa marknaden. Det &r
framforallt i Malmo och Stockholm som denna foreteelse borjar
vaxa fram. En kdparmaklare letar t.ex. objekt, gar pa visningar,
skoter budgivningen och granskar en bostadsrattsforenings
ekonomi. Tanken dr att hjdlpa kdpare som inte anser sig ha tid eller
kénner sig osdkra infor att kopa en bostad. FMN har papekat for tva
fastighetsmadklare att dven en mdklare anlitad av en kdpare har att
vara en opartisk mellanman och visa omsorg om saval saljare som
kbpare. | andra lander som USA och Storbritannien ar
koparmdklare en vanlig foreteelse. Konsumentverket och
Mdklarsamfundet har uttryckt tveksamhet infor denna tjanst.

Mdklartjanster AB ar en ny fri union for Sveriges alla oberoende
madklare. Tanken ar att man som maklare kdper en aktiepost och
darmed far tillgang till alla de tjanster som bolaget erbjuder.
Tjanster som lanelofte, forsdkringar, handpenningslan, deklaration
m.m. kommer att finnas i portféljen. Foretaget ar bildat for att
kunna bygga upp konkurrenskraftiga tillaggstjanster da dessa blir
tillatna enligt forslaget till ny fastighetsméaklarlag. Sedan tidigare
finns nagra allianser mellan ett antal fastighetsférmedlingsféretag
med samma idé.

Att kunna foérsdkra sig mot samre tider ar ett nytt koncept som
tagits fram av Valueguard AB. Tanken ar att man som kdpare eller
sdljare ska kunna foérsdkra sig mot ett prisfall pa den nya eller
befintliga bostaden. Pa sa satt far man en trygghet att kunna ga
vidare oberoende av ekonomiska faktorer. Som underlag fér
forsakringsprodukterna ligger ett boprisindex, Nasdag OMX
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Valueguard-KTH Housing Index (TM) som produceras tillsammans
med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). For finansiella
tillampningar distribueras index i samarbete med Nasdag OMX.
Indexet bygger pa data fran bl.a. Maklarstatistik.

"Med ett fungerande finansiellt index som mater utvecklingen pa
bostadsmarknaden finns forutsattningar for till exempel banker och
forsakringsbolag att erbjuda privatpersoner och féretag nya typer av
[6sningar. En annan mojlighet som skapas ar forutsattningar for ett
bosparande som faktiskt foljer bostadsmarknaden. Sannolikt &r detta
hdgintressant for privatpersoner och kommersiella aktérer som banker
och byggforetag”, enligt Christer Wikner en av Valueguards
grundare.

Intresset for fastighetsmaklarutbildning ar fortfarande stort. Till
varen sker antagningen till utbildningen pa Malmé Hoégskola och
KTH. Antalet forstahands6kande 6verstiger vida antalet
utbildningsplatser. Malmd erbjuder en tvaarig respektive en trearig
utbildning medan KTH har en tvaarig.

Detta tyder pa att antalet ansékningar om registrering dven
framdver kommer att vara hégt, men det ar annu for tidigt att sia
om detta. Anmarkas kan att antalet nyregistreringar till och med
november i ar har uppgatt till 614 att jamféra med 665 under
motsvarande period féregdende ar.

Statistik éver forsdljning av villor, bostadsradtter och
fritidshus

Siffrorna bygger pa statistik fran Maklarstatistik (Maklarsamfundet,
Svensk Fastighetsférmedling och Fastighetsbyran).

(siffror augusti - oktober 09)

Antalet forsalda villor under perioden &r 9 969 9 707)
Antal forsalda bostadsratter 17100 (16 472)
Fritidshus enligt Maklarstatistik redovisas enbart

rullande 12 manader december 2008 - november 2009 4706

Genomsnittspriset for en villa har 6kat med tre procent den senaste
tremanadersperioden och med sex procent sett éver 12 manader.
Under november 2009 har priserna minskat med en procent
jamfort med oktober 2009. Det genomsnittliga villapriset ar i
november 1980 000 kronor. | Storstockholm har villapriserna dkat
med elva procent den senaste tolvmanadersperioden medan det
varit en uppgang med fem procent sett éver tre manader. Under
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november har priserna 6kat med en procent jamfért med oktober. |
Storgoteborg har priserna dkat med tio procent 6ver 12 manader
medan det varit en 6kning med fyra procent sett 6ver tre manader.
| november ar det en 6kning med fyra procent jamfért med oktober.
| Stormalmo har villapriserna dkat med nio procent den senaste
tolvmanadersperioden. Tremanadersjamférelsen visar en 6kning
med fem procent. Under november 2009 har priserna minskat med
tre procent jamfort med oktober 2009.

Bostadsrattspriserna i riket har minskat med en procent under
november 2009. For den senaste tolvmanadersperioden har
priserna 6kat med sexton procent medan tremanadersjamforelsen
visar en 6kning med fem procent. Genomsnittligt kvadratmeterpris
ar nu 18 619 kronor.

| Stockholm ar genomsnittliga kvadratmeterpriset i november
2009, 31456 kronor. Prisutvecklingen den senaste
tolvmanadersperioden for Storstockholm har varit 6ékande med
femton procent. Tremanadersjamforelsen visar en 6kning med sex
procent. Under november 2009 har priserna minskat med tre
procent. Ser man pa centrala Stockholm ar genomsnittspriset nu
53 983 kronor per kvm. Prisutvecklingen ar plus sjutton procent
den senaste tolvmanadersperioden och plus sex procent under tre
manader. | november har priserna sjunkit med tva procent.

Stor-Goéteborg visar en 6kning av priserna med sjutton procent den
senaste tolvmanadersperioden och med sex procent i
tremanadersjamfdrelsen. Den senaste manaden har priserna
minskat med sju procent. | Stor-Malmé har priserna 6kat med arton
procent under senaste 12 manadersperioden och med sju procent i
tremanadersperioden. Under november 2009 har priserna 6kat
med fyra procent. Kvadratmeterpriset ar 21158 kronor i Stor-
Go6teborg medan Stor-Malmé ligger pa 17 673kronor. Centrala
Go6teborg resp. Malmo har snittpris pa 34 163 respektive 20 917
kronor. Prisutvecklingen den senaste tolvmanadersperioden har
varit plus nitton procent i centrala Géteborg och plus sjutton
procent i centrala Malmé. Tremanadersjamforelsen visar plus sju
procent fér Goteborg och plus atta procent fér Malmé. Under
november 2009 har priserna 6kat med en procent i centrala
Go6teborg och med sju procent i centrala Malmao.

Om man jamfor antalet 6verlatelser som fastighetsméaklare
formedlat under perioden januari - november 2009 med
motsvarande period 2008 &r antalet nagot farre. Galler framforallt
smahus.

Genomsnittliga villapriset i riket ar nu 1980 000 jamfort med
1763 000 i november 2008. Det genomsnittliga
kvadratmeterpriset i riket for bostadsratter ar hégre nu an for ett
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ar sedan, 18 619 jamfort med 15 503 kronor. | Storstockholm &r
priset per kvadratmeter 31456 jamfort med 27 064. | centrala
Stockholm &r prisnivan 53 983 jamfort med 44 312. | Géteborg &r
prisnivan ocksa hdgre 21158 (17 285) vilket dven géller for Malmo
17 763 (13 940). Centrala Goteborg respektive Malmé har ocksa en
hdgre prisniva nu jamfort med for ett ar sedan, Géteborg 34 163
(27 369) och Malmé 20 917 (16 393).

Vad bestammer priset pa bostader

Statens Bostadskreditnamnd (BKN) har i sin marknadsrapport i
oktober 2009 beskrivit vilka faktorer som bestdmmer priset pa
bostadsmarknaden. Bland annat sdger man att anpassningen av
priserna nedat som pabdrjades under ar 2008 &nnu inte &r
avslutad. Manga hushall underskattar risken med att &ga sin
bostad. Bostaden ar en lika riskfylld investering som aktier enligt
BKN. Man far bast utdelning under goda tider och samst avkastning
nadr konjunkturen &r svag och inkomsterna behdvs som bast. Aven
om priserna pa bostader nu har vant upp talar BKN:s analys for att
utvecklingen ar tillfallig och att priserna faller ytterligare under
nagra ar. Dagens laga ranteldge &r inte bestaende dven om det blir
mattliga hdjningar av Riksbanken de kommande tva aren.
Hushallen beldnar sina bostader i snabb takt, vilket 6kar
sarbarheten for forandrade inkomster, réntor och bostadspriser.
Enligt BKN innebar den nuvarande 6kningstakten for bolanen att
ett nominellt prisfall pa 10 procent medfér att var tionde lantagare i
smahus och var femte lantagare i bostadsratt far ett negativt
bostadskapital. Det ar framfoérallt bostadsrattsinnehavare som dkat
sin belaningsgrad det senaste aret.

Konsekvenser for FMN

e Priserna pa bostdder &r nu hogre an for ett ar sedan.
Framforallt galler detta priserna pa bostadsratter i
storstdderna. Sammantaget &r dock antalet dverlatelser
nagot farre beroende pa att villabverlatelserna &r farre.
Detta faktum paverkar troligtvis inte arbetsbelastningen for
FMN.

e FMN kan fortfarande konstatera att budgivningsprocessen
upptar konsumenternas intresse. Det ar den vanligaste
orsaken till att en méklare blir anmaéld. Aven antalet
anmalningar om lockpriser har ater 6kat. For FMN &r det
viktigt att folja vad som hander pa marknaden och vidta de
atgarder som kan behdvas for att na visionen "Trygga
spekulanter och ndjda parter”.



FASTIGHETSMAKLARNAMNDEN 16 (24)

e Antalet registrerade fastighetsmaklare &r nagot fler &n vid
arsskiftet 2008/2009. Det blev saledes inte nagon
avtrappning som FMN hade férutspatt senhdsten 2008. Sett
med statskassans 6gon innebdr detta att inkomsterna av
arsavgifter och ansdkningsavgifter ar pa ungefar samma
niva som ar 2008.

e Antalet anmalningar fran konsumenter t.o.m. november &r
nagot lagre &n under motsvarande period ar 2008; dven
relativt sett. En orsak till detta kan vara att FMN har bra
information pa sin webbplats som konsumenterna numera
hittar till och en annan att maklare gor farre misstag och
informerar battre.

o Betrdffande ndtmaklarna har FMN gjort ett uttalande i juni
2008 och aven tagit initiativ till granskning av
Internetbaserade formedlingstjanster i olika foretag for att
understka om maklare féljer god fastighetsméaklarsed. Sa
har Iangt har FMN meddelat beslut om varningar i fyra
tillsynsarenden som ar relaterade till natmaklare. Ytterligare
arenden ar under handlaggning.

e KOparmaklare &r ett nytt fenomen. FMN har &nnu inte nagra
arenden men har dock undersokt uppldagget av tjansten som
erbjuds. Ur FMN: s perspektiv galler att man som maklare
kan visa att man ar en opartisk mellanman som visar omsorg
om saval kdpare som séljare.

e Det nya boprisindexet som enligt plan ska kunna anvandas
av banker, forsakringsbolag m.fl. for att erbjuda forsakringar
till boendekonsumenter ar annu inget som berdr FMN. Nar
den nya fastighetsmdklarlagen har tratt i kraft och om
kringtjanster da &r en tillaten tjanst for maklare kan denna
nya forsakring komma att beréra FMN.

e Den allt hégre beldningsgraden hos en del bostadségare kan
leda till problem i framtiden om ett stort prisfall pa bostader
skulle intraffa. Pressade sdljare kan komma att bli missndjda
med priser och i férlangningen med madklartjansten. Detta i
sin tur kan leda till fler anmalningar till FMN.

Boendeportalen - OmBoende

OmBoende.se har nu varit igang sedan januari 2009. Det ar
Boverket och Konsumentverket som gemensamt svarar for denna
konsumentinriktade portal som innehaller borelaterad information.

Under att kdpa och sdlja hus respektive bostadsratter finns lankar
till FMN: s webbplats. OmBoende hade i oktober 52 000 besotkare.
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Av FMN: s webbplatsstatistik framgar att det inte &r ndgot stort
antal som lankar sig vidare fran OmBoende.se direkt till FMN.

Konsekvenser for FMN

Under aret har det sa har l1angt i snitt kommit mellan 30-40
bestkare per manad fran OmBoende.se till FMN: s webbplats. Pa
sikt kanske frekvensen dkar vilket kan innebdra att fler
konsumenter lar sig mer om fastighetsmaklartjansten. Detta i sin
tur kan leda till farre forfragningar till FMN da man har mojlighet
att finna den information man séker via OmBoende.se. | takt med
att FMN framstaller nya faktablad och annan information ar det
viktigt att dven se till att webbredaktéren for OmBoende far reda
pa detta och kan ldnka fran Iamplig plats pa OmBoende.se. Om det
sedan ocksa leder till farre fragor via telefon och e-post eller farre
anmalningar av méaklare till FMN &r svarare att sia om.

Nyproduktion

SCB anger i ett pressmeddelande den 18 november att
bostadsbyggandet minskat med 30 procent under de tre férsta
kvartalen 2009 jamfort med motsvarande period ar 2008.
Fordelningen med siffrorna for ar 2008 inom parentes ar

4 900 (8 277) lagenheter i smahus och 6 400 (7 927) i
flerbostadshus. Siffrorna fér ar 2009 &r uppréaknade med 12
procent for att underlatta jamforelsen, vilket ar den genomsnittliga
eftersldpningen i rapporteringen de senaste aren. Minskningen har i
stort skett i samtliga Ilan men framfdrallt inom Vastmanlands och
Vasterbottens 1an. Tre 1&n har dock 6kat byggandet jamfort med ar
2008 - Varmlands, Jamtlands samt Norrbottens lan. Norrbotten
visar en kraftig 6kning.

Boverkets indikatorer &r en tidskrift som tre ganger per ar ger en
bred dverblick 6ver utvecklingen pa bostadsmarknaden. Den
senaste gavs ut i oktober 2009. En av slutsatserna ar att antalet
paborjade bostader kommer att 6ka med 25 procent under 2010
jamfort med ar 2009. Prognosen for ar 2010 anges till 20 500
paborjade bostader, varav 19 500 &r nybyggnationer. Av dessa &r
8 500 smahus och 10 500 i flerbostadshus. Antalet pabérjade
bostadsratter berdknas till 5 000 medan antalet hyresratter blir
oférandrat. Byggandet av sarskilda studentbostader och
dldrebostader har inte 6kat. Antalet studentbostader har t.o.m.
minskat och antalet ldrebostader som produceras ar kvar pa
samma niva som for nagra ar sedan. Detta trots det stod som
statsmakterna inférde under ar 2007.
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Hushallens férvantningar om den ekonomiska utvecklingen har
Okat starkt och &r ater pd ungefdr samma niva som i bérjan av ar
2008.

Konsekvenser for FMN

Fler nyproducerade enheter som smahus och bostadsratter kan
generera fler parter som pa nagot satt blir missndjda med
maklarens agerande. Vi saqg tidigare exempel pa kunder som
tecknat forhandsavtal avseende nybyggnation fére den finansiella
krisen men ndr det var dags att flytta in kunde de inte sdlja sin
bostad p.g.a. att prisnivan hade sjunkit for mycket och afféren
darmed blev ekonomiskt ohallbar. Detta skapade stor irritation,
men byggbolagen dndrade sa smaningom sina avtal.

For FMN innebar det hela tiden att tillfredsstalla fortsatt
informationsbehov hos konsumenterna i form av tydlig och
|attforstaelig information.

Bostadsrattsregister

Fortfarande hénder ingenting med avseende pa ett centralt
bostadsrattsregister. Tva enskilda motioner om vikten av att inratta
ett reqgister har dock lamnats in i oktober 2009. Mojligtvis kan detta
paverka att regering och riksdag tar tag i fragan.

Konsekvenser for FMN

Ingen férandring jamfort med tidigare omvarldsanalyser.
Fordelarna med ett centralt bostadsrattsregister uteblir.

Ett centralt bostadsrattsregister innebar att man sdkerstaller
information om dgare, pantsattningar och vissa andra uppgifter om
en bostadsratt. P sa satt kan maklare, kreditgivare,
bostadsrattsforeningar, forvaltare med flera fa tillgang till ett
aktuellt och riktigt register. Fér FMN blir en konsekvens att
mdaklarna far betydligt battre mojlighet an idag att kontrollera
dgaruppgifter m.m. Underlattar saledes foér méaklarna att folja god
fastighetsmadklarsed, minimerar risken for fel i objektsbeskrivningar
samtidigt som tryggheten fér bostadskonsumenterna 6kar.

FMN i omvarlden

En konsumentinriktad broschyr "Salja eller kbpa bostad via
maklare” har framstallts. Broschyren finns i tryckt form fér mdssor
m.m. samt &r ocksa tillgdnglig pa webbplatsen. En tanke med denna
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broschyr ar att konsumenter far tillgang till ett samlat dokument
om vad man bdr tdnka pa infor en bostadsaffar och att framférallt
mindre maklarféretag ska kunna anvanda denna i kontakter med
bostadskonsumenter.

Anslagstavlan, som visas i SVT1 och SVT2 har sedan slutet av maj
ar 2008 haft med ett avsnitt fran FMN. Myndighetschefen Anna-
Lena Jarvstrand berdttar om FMN och vad FMN kan goéra for
konsumenten. Anslagstavlan sands ett par ganger per manad.
Antalet tittare varierar beroende pa sandningstid. Ibland kan det
réra sig om 6ver en miljon tittare. Med Anslagstavlian nar FMN hela
Sverige. Under senaste halvaret har FMN noterat att manga lagt
madrke till Anslagstavlan, vilket naturligtvis ar positivt. | november
2009 har ett nytt avsnitt av Anslagstavilan spelats in, vilket
kommer att synas i Anslagstavlan fran och med december 2009.

Ytterligare kanaler att na ut till konsumenterna ar via ldnkar fran
olika webbplatser. Hemnet, som har éver en miljon unika besdkare
per vecka, dr darfor en betydelsefull kanal for FMN, med att na ut
till konsumenterna. Sedan medio juni har Hemnet en ny webbplats,
vilket ocksa har inneburit att FMN:s synlighet pa Hemnet i det
narmaste har forsvunnit. Lank till FMN finns sedan medio
september pa en mer undanskymd plats jamfort med tidigare.
Antalet besdkare fran Hemnet var i november runt 400 jamfort
med toppnoteringen pa ca 14 000 i mars manad. Trots detta "tapp”
visar var webbstatistik att vi har ca 2 300 bestkare per dag, vilket
torde innebéra att besdkarna hittar till webbplatsen pa andra satt.

| 6vrigt finns det, per den 30 november 2009, lankar fran 66
maklarféretag, 12 organisationer, 71 myndigheter varav 68
kommuner, 5 boportaler, 3 banker och ett radioprogram. | den
webbplatsstatistik som FMN har kan man urskilja att [ankar
genererar besokare.

Aven intervjuer och omndmnande i media inneb&r naturligtvis att
kannedomen om FMN 6kar. Sammantaget for januari - november
har det funnits 293 artiklar via Internetportaler jamfort med 512
motsvarande period 2008. Under ar 2009 har vi distribuerat sex
pressmeddelanden som ocksa fatt uppmarksamhet i media. Det
senaste pressmeddelandet tog upp statistik under aret med
budskapet att det &r farre varningar och anmalningar under ar
2009 jamfort med motsvarande period ar 2008. Mest
uppmadrksamhet i media fick dock statistiken om att antalet kvinnor
i yrket Okar.

Om vi hade kunnat mata inféranden i samtliga media, aven print,
skulle antalet artiklar vara fler. Det har ocksa férekommit intervjuer
med Anna-Lena Jarvstrand i saval radio som TV under perioden,
men dock inte i samma omfattning som féregaende ar. Skillnaden i
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antalet omndmnanden mellan ar 2008 och ar 2009 beror framfor
allt pa alla artiklar om férslaget till ny fastighetsmaéklarlag, som
presenterades den 29 januari 2008. Det har inte heller varit sa
manga uppmdarksammade bostadsdverlatelser under aret. Aven det
faktum att FMN p.g.a. resursbrist inte profilerat sig pa samma satt
detta ar som féregdende ar kan ha paverkat.

FMN bidrar ocksa med underlag och artiklar till branschtidningarna
Aktiv Mdklare, Fastighetsmdklaren och Maklarvarlden. Framférallt
har FMN haft en till tva sidor med information i samtliga nummer av
Aktiv Maklare. Det &r ett av manga séatt att na fastighetsméklare
och studenter med information om t.ex. god fastighetsmaklarsed.

Genom att synas i olika sammanhang bibehaller FMN den
kannedom som upparbetats. T.ex. ar det allt fler som hittar till
FMNs webbplats och far ddrmed mojlighet att Idra sig mer om
fastighetsmaklartjansten och vad som dar respektive parts
skyldigheter och rattigheter i en bostadsaffar och vad som ar god
fastighetsmaklarsed. Se mer under FMN.s webbplats.

Under hésten har FMN deltagit i en bostadsméassa i Vasteras. Det
kom betydligt farre besdkare dn massarrangéren raknat med (ca
4 000 jamfort med 8 000). Men ur FMN:s perspektiv var massan
bra med manga samtal och intresserade besdkare som pa sa satt
kunde ldra sig mer om fastighetsmaklartjansten. Aven pa Maklar-
mdassan i november deltog FMN med en monter. Manga fragor
kunde besvaras fran saval maklare som studenter. Totalt besoktes
madassan av ca 1200 maklare och studenter.

Av den senaste konsumentundersdkningen, som nyligen
avslutades, framgar att fortroendet for fastighetsméklare dkat
mellan ar 2008 och ar 2009. Vidare visar resultatet att
konsumenterna tycker att det ar viktigt att det finns en myndighet
med FMN: s uppgifter. Nu &r det 99 procent som tycker s jamfort
med 96 procent foregdende ar. Fler kdnner nu till att méklaren inte
svarar for objektets skick och sdljarens uppgifter. Daremot ar det
samre kunskap nar det galler uppgifter om boarea. Knappt var
tredje intervjuperson sager sig kanna till att mdklaren inte ansvarar
for dessa uppgifter jamfort med var fjarde foregdende ar.

Konsekvenser for FMN

Antalet konsumenter som kanner till FMN har inte dkat enligt
konsumentundersékningen, vilket naturligtvis ar trakigt. En orsak
torde vara att FMN inte forekommit i lika hog grad i media som
under ar 2008 samt att antalet utatriktade aktiviteter sasom
bomdssor, annonser m.m. har varit farre. Antalet anmalningar har
sa har langt under aret minskat (se vidare under avsnittet Fragor
och anmdlningar fran konsumenter nedan). Att antalet anmalningar
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inte dkar for ndrvarande innebér att belastningen pa FMNs
medarbetare inte 6kar. Dadremot har det under aret varit nagot
farre juristhandldggare beroende pa barnledigheter m.m. vilket
innebdr att drendehanteringen just nu ligger dver sex manader i
snitt. Antalet arenden som beslutats i Disciplinnamnden har
daremot varit nagot flera jamfort med motsvarande period
foregaende ar, vilket i sin tur tyder pa en effektiv &rendehantering.
For att nd ut ytterligare till framférallt konsumenter behéver FMN
hitta fler kostnadseffektiva kanaler. Ett satt ar att forma allt fler
maklarforetaqg att 1dgga en synlig lank till FMN. Just nu ar det
knappt fyra av tio foretag som gor detta. Anslagstavlan ar en
annan bra kanal dar allt fler har sett FMN: s information. Ju langre
FMN finns med, just nu med ett nyinspelat avsnitt, desto battre ar
det.

Fragor och anmélningar fran konsumenter samt
avgodranden i Disciplinnamnden

FMN har hésten 2009 under tva tvaveckorsperioder "bokfort"
fragor som inkommit under telefontiden. Under de tva
matperioderna har totalt 519 fragor bokforts

Av dessa var 245 fran konsumenter, 75 fran studenter, 115 fran
maklare, 12 fran journalister och 72 fran 6vriga.

Konsumenterna kan delas in i 98 sdljare, 52 spekulanter, 75 kbpare
samt 20 anmalare.

Sammantaget géller en stor del av frdgorna om en méaklare &r
registrerad eller varnad. Samma resultat erhdlls under varens
matning.

Fran konsumentledet &r det fragor som ror méklarens agerande
och om en maklare ar reqgistrerad eller varnad som dr mest
frekventa. Sedan foljer fragor om budgivning, hur man anmaler och
om uppdragsavtalet och pagdende drenden. 64 procent av
fragorna ror ovanstaende omraden.

Fran mé&klare &r det frdgor som rér méklarregistret som ar mest
frekventa f6ljt av fragor om avregistrering.

Fran studenter ar det naturligt med fragor som rér handldggningen
av ansdkan och utbildningskrav.

Resultatet av matningen 6verensstammer i stort med varens
matningar. Fragor om hur man anmadler har blivit vanligare fran
konsumentledet varfér kommande "Aktuell fraga” pa webbplatsen
kan peka pa den information som finns med eventuella
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fortydliganden. | 6vrigt tar "Aktuell fraga” upp de omraden som &r
speciellt frekventa vid telefontiderna och via e-post.

Totalt var det farre samtal under dessa matperioder jamfért med
varens matperioder.

| detta sammanhang kan det vara av varde att jamféra med de
fragor som Maklarsamfundet far via sin kundombudsman. Under
perioden augusti - september har fragor om budgivning varit det
mest vanliga omradet med 19 procent f6ljt av fragor som rérde
maklarens ansvar (18 procent). Det ar allt fler konsumenter som
anser att maklarna satter for 1aga utgangspriser i férhallandet till
marknadspriset i regionen. Nar det galler fragor om energi-
deklarationer verkar det som om maklarna ar duktiga pa att
informera om sadljarens skyldigheter och vilka mojligheter kdparen
har om det inte finns en energideklaration pa tilltradesdagen.
Konsumenterna fragar om var man hittar en besiktningsman och
hur man ska fylla i dokumentet enligt Maklarsamfundets
kundombudsman.

Antalet anmadlningar som inkommit till FMN under januari till och
med november 2009 &r 255 jamfort med 309 samma period ar
2008. Om man delar in anmalningarna i olika huvudomraden &r det
synpunkter pa budgivningen (57 anmalningar) som fortfarande &r
det mest frekventa foljt av anmalningar som tar upp bristande
information fran maklarens sida (44 anmalningar) och méklarens
agerande (44 anmadlningar). Felaktigheter i objektsbeskrivningar
(25 anmalningar) och misstankt lockpris (25 anmalningar) ar andra
omraden dar konsumenterna anser att méaklaren har brustit i sin
omsorgsplikt.

De varningar som beslutats av FMN: s Disciplinnamnd handlar i
manga fall om brister i redbarhet, oklara besiktnings-
klausuler/atergangsvillkor och oklarheter i uppdragsavtalet. Ett
antal varningar har ocksa beslutats i fall dar méaklaren brustit i sin
informations- och upplysningsplikt. Antalet varningar som beslutats
i Disciplinnamnden ar 55 under perioden januari-november 2009
jamfort med 64 motsvarande period ar 2008. Antalet drenden i
Disciplinndmnden f6r perioden januari- november 2009 uppgar till
120 (115 fér motsvarande period ar 2008).

Konsekvenser for FMN

FMN maste kontinuerligt se 6ver det informationsmaterial som
finns pa webbplatsen for att pa sa satt bidra till att missférstand
inte uppstar.

Att budgivning &r det omrade som ar mest frekvent och vécker
manga kanslor hos konsumenterna ar kanske inte sa konstigt. Det
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kan galla att man inte fatt kopa trots hdogsta bud, att bud inte har
framforts av maklaren, att man misstanker fingerad budgivning
med mera. Besvikelsen att inte fa flytta in i en 6nskad bostad
paverkar sdkerligen uppfattningen om budgivningsprocessen. Det
finns fortfarande manga som inte kanner till att det &r saljaren som
alltid avgor vem som far kdpa. Nar det galler hanteringen av
budgivningsprocessen rekommenderar FMN att madklaren tillampar
sa stor dppenhet som mdjligt i samband med budgivningen, vilket
ocksa allt fler méklarforetag idag gor. Forslaget till ny fastighets-
maéklarlag innehaller ocksa en skyldighet fér maklaren att vid
overlatelseavtalet dverldamna en forteckning dver budgivningen.

Pa webbplatsen har FMN under senhdsten, som ett komplement till
fragor och svar borjat lyfta fram de omraden som &r mest
frekventa under telefontiderna och bland anmalningarna. Dessa
fragor har en egen rubrik pa webbplatsen - Aktuella fragor.

En ny konsumentinriktad broschyr, "Salja eller kbpa bostad via
maklare”, ar nu tillgdnglig via webbplatsen. Broschyren &r ocksa
tankt for att framforallt de mindre mdaklarféretagen, som inte har
samma mojlighet att producera omfattande information som "de
stora”, ska kunna anvanda broschyren som informationsmaterial.

FMN: s webbplats

Via var statistik kan vi félja kan vi félja de sidor som ar mest
intressanta pa var webbplats.

Antalet besdkare i snitt per dag under ar 2009
e November 2 385
e Oktober 2522

e September 2435

e Augusti 2313
o Juli 2171

e Juni 2166
o Maj 2 368
e april 2 061
e mars 1944

e februari 2 460
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e januari 2428
e 2008 i snitt 2100
e 2007 isnitt 1500

De sidor som sammantaget har flest traffar under perioden januari
- november 2009 ar faktabladet "10 budord - Bra for spekulanter
att veta om fastighetsférmedling”, Arsbok 2007, Registrering,
Ingangssidan for fastighetsmaklare, Ingangssidan fér konsument,
Informationsmaterial, Uttalanden, Fragor & svar, Ingangssidan for
student, Faktablad for konsument samt Lathund om atgarder mot
penningtvatt.

Antalet besdkare pa webbplatsen &r ca 2 300 i snitt per dag.
Anmaérkningsvart ar att snittet 6kat nagot trots att logolanken fran
Hemnets startsida togs bort i mitten av juni manad. En ny ldank
sedan september (finns pa en undersida) genererade i november
drygt 400 bestkare jamfort med 14 000 som mest nar FMN syntes
pa forsta sidan.

Konsekvenser for FMN

For FMN innebadr detta att antalet besdkare ligger betydligt éver
den 6nskade nivan sett till hur manga potentiella besékare som
finns och med beaktande av antalet maklare, konsumenter som ar
inblandade i bostadsaffarer, studerande och journalister.
Faktabladet "10 budord - Bra for spekulanter att veta om
fastighetsformedling” ar nummer ett nar det galler flest traffar,
vilket indikerar att spekulanter i allt storre utstrackning gar in pa
FMN:s webbplats. Aven om det nu ater finns en logoldnk pa Hemnet
(svarare att hitta an tidigare), ar antalet bestkare fran Hemnet
endast drygt 400 att jamféra med 14 000 som mest tidigare. Den
trots detta 6kande bestksfrekvensen innebdr att manga tar andra
vagar till FMN &n via Hemnet. Kdnnedomen om FMN hos dem som
planerar en bostadsaffar har troligtvis dkat ytterligare.

Det kan ater sdgas att ju fler konsumenter som kanner till att FMN
finns och att man kan ldra sig mycket om fastighetsmadklartjansten
genom att besdka webbplatsen innan man genomfdr en
bostadsaffar desto battre.
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