Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

BRA ATT VETA OM

Anmalningar till Fastighetsmaklarnamnden

Den som arbetar som fastighetsmé&klare maste vara registrerad hos
Fastighetsmaklarnamnden som ar en statlig myndighet som dels beslutar
i fragor om fastighetsmaklarnas registrering, dels utovar tillsyn dver
maklarna. Tillsynen av fastighetsmaklarna sker bl.a. genom att namnden
granskar hur olika férmedlingsuppdrag har skotts. Den fastighetsmadklare
som inte foljer god fastighetsmaklarsed kan varnas eller i allvarliga fall
avregistreras.

Anmalningar

Den som anser att en fastighetsmadklare agerat felaktigt i samband med
en formedling kan anmadla detta till Fastighetsmdklarnamnden.
Anmalningarna har stor betydelse fér namndens tillsyn av maklarna.

Fastighetsmaklarnamndens provning

Fastighetsméaklarndmndens uppgift &r att préva fragor som galler ratten
att vara registrerad som fastighetsmdklare. Namnden avgor inte tvister
mellan en maklare och den som ar missnéjd med mdklarens agerande.

Fastighetsmaklarnamnden uttalar sig inte heller fér en anmalares
rakning om en mdklares satt att skéta en formedling.

Handlaggningen av anmadlningar

Varje anmalan registreras som ett tillsynsarende. Fastighetsmaklar-
namnden tar sedan stallning till om anmaélan ska leda till ndgon nérmare
utredning.

Den som ar missndjd med en mdklares agerande kan inte krdva att
Fastighetsmaklarnamnden gor en sarskild utredning med anledning av
anmadlan. Det ar upp till némnden att avgdéra nar och om en maklare skall
granskas narmare. De uppgifter som Idmnas till namnden ar viktiga for
namndens kontroll av fastighetsmadklarna. Uppgifterna i en anmadlan
noteras alltid av ndmnden. Aven om anmaélan inte leder till ndgon atgard
kan uppgifterna fa betydelse for framtida beslut om granskning.

Handlaggningen ar skriftlig. Muntliga férhandlingar eller forhor
forekommer inte.
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Utredning

Fastighetsmaklarnamndens uppgift som tillsynsmyndighet ar att bedéma
om en fastighetsméaklare agerar sa att det paverkar hans eller hennes
ratt att vara registrerad. Namndens utredning ar darfor inte begrdnsad
till de fragor som anmadlaren tagit upp.

Fastighetsmaklarnamnden gor inga utredningar fér anmadlarens rakning.
Namnden Idmnar inte heller nagra yttranden eller andra besked direkt till
anmadlaren betraffande mdklarens agerande.

Ord mot ord

Endast sadana omstandigheter som det inte rader ndgon tvekan om far
paverka en fastighetsmaklares registrering. Gor méklaren géllande att
anmalarens uppgifter &r oriktiga maste det finnas andra omstandigheter
som styrker anmadlarens pastaenden och som visar att maklaren har
agerat felaktigt for att Fastighetsmaklarnamnden skall kunna finna att
maklaren har misskott formedlingen.

Aldre handelser

Anmalningar som ror handelser som &r aldre &n tva ar utreds som regel
inte.

Anonyma anmalningar

Anonyma anmadlningar utreds som regel inte.

Kopia av anmalan till maklaren

En kopia av anmadlan skickas alltid till den fastighetsmadklare som
anmadlan galler. Maklaren har ratt att ta del av alla uppgifter i ett drende
som rér honom eller henne. Fastighetsmaklarnamnden kan darfér inte
délja uppgifter féor maklaren - dven om anmalaren begar det.

Beslut i anledning av en anmadlan

En anmadlan mot en fastighetsmaklare kan leda till att maklaren varnas.
Kommer det vid utredningen fram att mdklaren allvarligt brustit i sitt satt
att skota sina formedlingsuppdrag kan det t.o.m. bli fraga om
avregistrering.

Fastighetsmdklarndmnden har dock i flertalet av de anmadlningar som

provats funnit att maklaren inte har agerat felaktigt eller att det varit
tillrackligt med ett papekande om vad mé&klaren gjort fel.
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Vad innebar en varning?

En varning innebdr att Fastighetsmdklarndmnden funnit att fastighets-
maklaren handlat i strid med sina skyldigheter som madklare. Genom
varningen far méklaren veta vad han eller hon har gjort fel och férvantas
da andra sitt satt att arbeta.

Mdklaren kan varnas for en forseelse dven om han eller hon redan andrat
sitt satt att arbeta och dven om férseelsen inte haft nagon faktisk
betydelse for fdrmedlingen eller varit till skada fér nagon.

En varning kan avse formaliafel, endast en engangsforseelse eller en
eller flera relativt allvarliga férseelser.

Vad innebar en avregistrering?

Ett beslut om avregistrering innebdr att fastighetsmadklaren inte Idngre
far arbeta med fastighetsférmedling.

Information fran Fastighetsmé&klarndmnden till anmélaren

Anmalaren far normalt en bekréaftelse fran Fastighetsmaklarndmnden om
att anmalan tagits emot. Anmadlaren ar inte part i anmalningsarendet.
Nagon skriftvaxling sker darfor inte med anmalaren under handlagg-
ningen av drendet. Nar ndmnden fattat beslut i drendet far dock
anmalaren en kopia av beslutet for kannedom.

Eftersom Fastighetsmdklarnamnden inte tar stallning i tvisten mellan
fastighetsmaklaren och anmaélaren, kan anmaélaren inte fa ndgot sarskilt
yttrande eller uttalande fran nédmnden om det som anmalaren har klagat

pa.
Ratten att overklaga

Fastighetsmaklaren kan dverklaga ett beslut om varning eller
avregistrering.

Eftersom anmadlaren inte ar part i anmalningsarendet har anmadlaren inte
nagon ratt att dverklaga Fastighetsmé&klarnamndens beslut betraffande
fastighetsmaklaren.

Ekonomiska tvister

Skadestandskrav och tvister om fastighetsmé&klares ersattning proévas av
allman domstol och kan daven prdvas av Allmanna reklamationsnamnden.
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Fastighetsmaklarnamnden ar den statliga myndighet som registrerar
fastighetsmaklare och som utdvar tillsyn éver dessa samt informerar om
god fastighetsmaklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serien - BRA ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmdklarndmnden eller
hamtas pa néamndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

POSTADRESS Box 17174, 104 62 Stockholm, BESOKSADRESS Sankt Paulsgatan 6
TELEFON VX 08-555 524 60, TELEFAX 08-555 524 61
E-POST registrator@fastighetsmaklarnamnden.se, WEBBPLATS www.fastighetsmaklarnamnden.se
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