Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

BRA ATT VETA OM

Uppdragsavtalet vid fastighetsformedling dar
uppdragsgivaren ar konsument

N&r en fastighetsmaklare atar sig ett formedlingsuppdrag skall ett
skriftligt uppdragsavtal upprdattas mellan mdklaren och uppdragsgivaren.

Se mer om fastighetsformedling i faktabladet Bra att veta om
Fastighetsformediing.

Uppdragsavtalet

| uppdragsavtalet anges férutsattningarna for uppdraget samt maklarens
och uppdragsgivarens rattigheter och skyldigheter vid fastighets-
formedlingen.

Maklaren och uppdragsgivaren skall ha var sitt exemplar av avtalet.

Inneborden av skriftlighetskravet

Kravet pa skriftligt uppdragsavtal innebar att méklaren inte far aberopa
muntliga 6verenskommelser som stéller hdgre krav pa uppdragsgivaren
an vad som kan félja av olika lagregler.

Uppdragsgivaren far alltid aberopa muntliga avtal. Det kan dock vara
svart att bevisa muntliga 16ften och verenskommelser.

Muntliga uppdragsavtal

Trots att maklaren maste se till att uppdragsavtalet &r skriftligt kan ett
muntligt avtal &nda bli gallande. Det galler framforallt i fraga om
maklarens rétt till ersdttning. Aven om det endast finns ett muntligt avtal
kan mdaklaren ha ratt till provision om ett objekt képs av nagon som
madklaren har anvisat.

Ensamratt

Ett formedlingsuppdrag kan ges med eller utan ensamratt. En dverens-
kommelse om ensamratt maste vara skriftlig. Tiden for ensamratt far
bestdmmas till hogst tre manader at gangen. En 6verenskommelse om
forldangning far traffas tidigast en manad innan avtalet upphor.
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Mdklarens ensamratt innebdr att maklaren normalt har ratt till provision
om objektet sdljs under den tid ensamratten varar. Detta gdller aven om
mdaklaren inte pa nagot satt har medverkat till forsaljningen. Den
uppdragsgivare som under ensamrattstiden saljer pa egen hand eller
genom nagon annan maklare riskerar alltsa att fa betala provision till den
eller de maklare som har ensamratt.

Ett formedlingsuppdrag med ensamratt innebdr att maklaren férvdntas
vara mer aktivan om uppdraget inte ar féorenat med ensamratt.

Underskrifter

Uppdragsavtalet och eventuella andringar skall skrivas under av
maklaren och uppdragsgivaren. Om det finns fler dgare till objektet skall
samtliga dgare skriva under avtalet sjdlva eller genom ombud.

Maklarens mojlighet att 6verlamna formedlingsuppdraget

M&klaren far inte utan skriftligt medgivande fran uppdragsgivaren lata
nagon annan mdaklare dverta fdrmedlingsuppdraget.

Maklarens mojlighet att anvanda sig av medhjdlpare

Maklaren kan lata en assistent utfora begrdnsade delar av uppdraget.
Men det gdller bara om madklarens sarskilda sakkunskap inte kravs. En
assistent far inte upptréda pa ett sadant satt att det kan uppfattas som
att det ar assistenten som utfér och ansvarar for formedlingsuppdraget.

Maklaren kan dven Iata en annan maklare medverka och skota delar av
uppdraget. Mdklaren maste dock ha fatt uppdragsgivarens medgivande
till detta.

Uppdragsavtalets giltighetstid

Om maklaren och uppdragsgivaren inte bestamt under vilken tid
uppdragsavtalet skall galla, galler avtalet tills det sdgs upp.

Inget tvang att sélja

Den som gett en mdaklare ett formedlingsuppdrag ar inte tvungen att
fullfélja nagon forsaljning.

Uppsagningstid
Maklaren och uppdragsgivaren kan komma dverens om en viss
uppsdgningstid, dvs. att avtalet fortsatter att gdlla en viss tid efter det

att avtalet har sagts upp.

Formen for uppsagning

Om méklaren vill sdga upp ett uppdrag maste méklaren géra det
skriftligen. Fran uppdragsgivarens sida kan uppsagningen vara muntlig.
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Det kan dock vara svart for uppdragsgivaren att bevisa en muntlig
uppsdgning.

Uppsdagning av uppdragsavtal i fortid

Bade uppdragsgivaren och méklaren har ratt att sdga upp ett
uppdragsavtal. Om godtagbara skal till uppsagningen saknas kan
motparten ha ratt till skadestand.

Om uppdragsgivaren forlorat fortroendet for maklaren, t.ex. for att
mdaklaren pa nagot satt misskott uppdraget, kan det finnas godtagbara
skal for uppdragsgivaren att sdga upp avtalet i fortid.

En maklare maste ha tungt vdagande skal for att fa sdga upp ett
uppdragsavtal i fortid. Ett sddant skal kan vara att samarbetet med
uppdragsgivaren inte fungerar darfor att uppdragsgivaren medvetet
lamnat felaktiga uppgifter till maklaren.

Maklarens ratt till ersattning

Maklaren kan ha ratt till provision eller annan ersattning om objektet
saljs. Detta gadller dven om uppdragsavtalet har sagts upp av uppdrags-
givaren eller av mdklaren sjdlv. Mdklarens ersattning kan sattas ner om
mdaklaren vid uppdragets utférande har dsidosatt sina skyldigheter mot
k6paren eller sdljaren.

Se mer om maklarens ratt till ersattning i faktabladet Bra att veta om
Ersdttningen till fastighetsmdakiaren.

Fastighetsmaklarnamnden ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utdvar tillsyn 6ver dessa
samt informerar om god fastighetsmaklarsed.

Namnden ger ut fler faktablad i serien - BRA ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmdklarndmnden eller
hamtas pa néamndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

POSTADRESS Box 17174, 104 62 Stockholm, BESOKSADRESS Sankt Paulsgatan 6
TELEFON VX 08-555 524 60, TELEFAX 08-555 524 61
E-POST registrator@fastighetsmaklarnamnden.se, WEBBPLATS www.fastighetsmaklarnamnden.se
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