Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

BRA FOR FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Regler mot diskriminering m.m.

Det forekommer att fastighetsméklares agerande ifragasatts i samband
med férmedlingsverksamhet. Spekulanter och parter kan - pa olika
grunder - kdnna sig sdarbehandlade, missgynnade men ocksa diskrimi-
nerade. Maklare skall folja god fastighetsmaklarsed, vilket bland annat
betyder att mdklaren skall félja all tillamplig lagstiftning.

Det ar en mansklig rattighet att inte bli diskriminerad. | egenskap av
naringsidkare far fastighetsmaklare inte diskriminera nagon eller pa
annat satt agera i strid mot reglerna i diskrimineringslagstiftningen.

Detta faktablad har tagits fram i syfte att ge bade fastighetsméklare och

konsumenter information om den nya diskrimineringslagen och framhalla
maklarens ansvar for att spekulanter och parter inte diskrimineras i sam-
band med utférandet av ett férmedlingsuppdrag.

Ny lag och ny myndighet

Den 1januari 2009 tradde den nya diskrimineringslagen (SFS 2008:567) i
kraft. Samma dag pabdrjade Diskrimineringsombudsmannen (DO) sin
verksamhet. De tidigare myndigheterna Jamstalldhetsombudsmannen,
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, Handikappombudsmannen
och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell ldggning
slogs da samman.

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som har samband med
kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Idggning eller alder.
| samband med erbjudande och utférande av mdklartjanster omfattas
samtliga grunder utom alder av diskrimineringsskyddet.

Diskriminering pa bostadsmarknaden

Bostadsmarknaden ar det omradet utanfor arbetslivet dar den tidigare
DO (Ombudsmannen mot etnisk diskriminering) tagit emot flest
anmalningar. Flertalet av anmalningarna rérde hyresfragor. Aven i
samband med kdp och foérsaljning férekommer diskriminering och
strukturella hinder for etniska minoriteter att géra s.k. boendekarriar (se
DOs rapport Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden 2008).
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Allméanna forutsattningar for formedlingsuppdraget

Foljande kan vara bra att kdnna till om fragor kring diskriminering
aktualiseras i samband med ett formedlingsuppdrag.

Budgivning

Det &r sdljaren som, i samrad med fastighetsmé&klaren, bestammer om
formerna for budgivningen. Maklaren skall [ldmna upplysningar om hur en
eventuell budgivning gar till och om séljaren stallt upp vissa villkor for
forsaljningen. Alla spekulanter har ratt att fa sakliga och korrekta
uppgifter. Fastighetsmadklarndmnden rekommenderar att maklaren
tillampar en sa stor 6ppenhet som mojligt vid budgivningen. Maklaren
maste ta emot och vidarebefordra alla bud till saljaren, &ven om buden
inte ld&mnats pa det satt som bestamts.

- En spekulant har inte en ovillkorlig ratt att fa bjuda dver ett I1dmnat
bud eller att fa kdpa ett objekt.

Visningar

Det &r sdljaren som, i samrad med fastighetsméaklaren, bestammer om
det skall vara visning av objektet och formerna fér denna. Maklaren skall
[dmna upplysningar om nar en s.k. 6ppen visning kommer att
genomfdras. En visning kan ocksa dga rum efter dverenskommelse med
spekulanter som visat intresse for objektet.

- En spekulant har inte en ovillkorlig ratt till en visning eller att bestka
objektet.

Kontraktskrivning

Det ar alltid saljaren som avgor till vem han eller hon vill sdlja. Saljaren
behdver inte sdlja till den spekulant som [dmnat det hdgsta budet.
Sdljaren behoéver inte heller motivera sitt val av kdpare. Det ar forst efter
kontraktskrivningen som forsaljningen blir definitiv.

- Efter avslutad forséljning har en spekulant inte ratt att fa annan
information &n att han eller hon inte fatt kdpa.

Kravet pa affarsméassigt upptradande

En fastighetsmaklare skall upptrada korrekt och affarsmassigt gentemot
parter och andra i samband med formedlingsuppdrag. Det strider mot
god fastighetsméklarsed att agera pa ett satt som forstarker férdomar
eller som pa annat satt kan uppfattas som krankande.

Villkor om medlemskap i bostadsrattsforening

En kdpare av en bostadsratt maste bli medlem i bostadsrattsféreningen
for att affdaren ska bli bindande for parterna. Det har kommit till
Fastighetsmaklarnamndens kannedom att fastighetsmaklare vid
formedling av bostadsratter i stor utstrackning och ibland till och med
som standard anvander sig av klausuler i 6verlatelseavtal av innebdrd att
koparen pa ett eller annat satt frantas ratten att éverklaga ett av
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bostadsrattsféreningen fattat "negativt medlemsbeslut”. Enligt
namndens uppfattning strider det mot god fastighetsmadklarsed att
rutinmassigt och utan narmare foérklaring inféra en klausul i
overlatelseavtalet som innebér att bostadsrattslagen frangas till nackdel
for koparen. Namnden kontrollerar for narvarande bakgrunden till
sadana klausuler (se TILLKANNAGIVANDE ANGAENDE TILLFALLIG GRANSKNINGSPOLICY,
Villkor i 6verlatelseavtal avseende bostadsratt t.o.m. 2009-06-30).

Fastighetsmaklarnamndens tillsyn

Fastighetsmdklarnamnden har tillsyn 6ver fastighetsmdklare. Om madk-
laren asidosatter god fastighetsméklarsed genom att sjalv diskriminera
nagon eller medverka till diskriminering i samband med utférandet av ett
formedlingsuppdrag kan namnden meddela varning eller besluta om att
maklaren skall avregistreras. Den som ar missnéjd med en madklare har
mojlighet att gbra en anmalan till ndmnden.

Fastighetsmaklarnamnden kan inte ingripa mot uppdragsgivare, sdljare
eller andra parter som agerar otillborligt eller diskriminerar i samband
med en Overlatelse.

DOs tillsyn

DO ar den statliga myndighet som arbetar mot diskriminering och for
allas lika rattigheter och majligheter. Den som bryter mot férbuden mot
diskriminering eller som inte uppfyller sina skyldigheter enligt
diskrimineringslagen kan aldggas att betala s.k. diskrimineringsersattning
till den som krankts av dvertradelsen.

Néaringsidkares ansvar

| brottsbalken 16 kap 9 & finns ett sarskilt forbud mot olaga
diskriminering. En naringsidkare far inte i sin verksamhet diskriminera
ndgon pa grund av hans ras, hudfarg, nationella eller etniska ursprung
eller trosbekdnnelse genom att inte ga honom tillhanda pa de villkor som
naringsidkaren i sin verksamhet tillampar i férhallande till andra.

Privatpersoners ansvar

Diskrimineringsforbudet ar inte langre begrdnsat till yrkesmassigt till-
handahallande. Undantagsregeln som finns for transaktioner inom privat-
och familjelivet kan inte aberopas av den som vid mer dn enstaka
tillfallen erbjuder objekt till allmanheten. Det innebdar att dven
privatpersoner, d.v.s. maklarens uppdragsgivare och andra, kan omfattas
av forbudet.

| Sverige ar det ett brott att sprida hot eller missaktande meddelanden
mot manniskor ur en viss folkgrupp det vill séga pa grund av ras,
hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse eller sexuell
laggning (hets mot folkgrupp). Om handlingen ar riktad mot en enskild
person kan det vara fraga om forolampning som ocksa &r ett brott.
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Anmadlan kan goras till Polisen som i vissa delar av landet har sarskilda
hatbrottsjourer.

Fastighetsmaklarnamndens rekommendation

Risken for spekulanters osdkerhet kring budgivningen och misstankar om
diskriminering kan minska om fastighetsmaklaren lamnar tydlig
information om hur formedlingsuppdraget kommer att genomfdras och
har bestdmda rutiner for hanteringen av bud. Det ar en férdel om
informationen om budgivningen [dmnas skriftligt. Sddant férebyggande
arbete kan bidra till att personer eller grupper inte missgynnas och inte
upplever sig missgynnade i samband med 6verlatelser av bostader och
andra objekt.

| férhallande till sin uppdragsgivare skall fastighetsmé&klaren vara tydlig
med att det dligger méklaren att iaktta god fastighetsmaklarsed och vad
det innebdr. Maklaren skall ta avstand fran att medverka till
diskriminering eller annan handling som kan uppfattas som krdankande.
Om uppdragsgivaren stéller krav pa méklaren att agera i strid med
diskrimineringslagen eller att dsidosatta god fastighetsmaklarsed pa
annat satt bér maklaren saga upp formedlingsuppdraget.

Fastighetsmaklarnamnden ar den statliga myndighet som
registrerar fastighetsmaklare och som utdvar tillsyn éver dessa
samt informerar om god fastighetsmaklarsed.

Namnden ger ut fler faktabla_c_j i serierna - BRA ATT VETA OM
och BRA FOR FASTIGHETSMAKLAREN ATT VETA OM

Faktabladen kan bestdllas hos Fastighetsmdklarndmnden eller
hamtas pa néamndens webbplats.

Fastighetsmaklarndmnden
- en statlig tillsynsmyndighet -

POSTADRESS Box 17174, 104 62 Stockholm, BESOKSADRESS Sankt Paulsgatan 6
TELEFON VX 08-555 524 60, TELEFAX 08-555 524 61
E-POST registrator@fastighetsmaklarnamnden.se, WEBBPLATS www.fastighetsmaklarnamnden.se
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